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IIOACHUTEJIBHASA 3AIINCKA

JlanHOe y4deOHO-MeTOqMYecKoe Iocobue IpelHa3HA4YeHO, IpeXxze BCero,
J71si OaKaJlaBpOB TaKWX HAIpaB/IeHWH TOATOTOBKM ¢akysibTeTa JKOHOMHUKUA WU
yripaBiieHus, Kak «IIpukiiannas napopmarvka» u «busHec-uHGOPMATUKA» OYHOM
1 3aouHOM dopm obyuenus. [locobume MoxeT OBITH KWCIOJB30BAHO B KadecTBe
JOTIOJIHUTEJIbHON y4eOHOU JMTepaTypbl IO BCEM HAlpPaBJIeHUsSM IIOJAIOTOBKHU
dakysbTeTa JKOHOMUKU U yTIpaBJieHus1 Bcex GopM 00ydeHUs..

[Tocobue paccumrtano Ha 30-40 y4. 9acoB ayauTOpHBIX 3aHATHH U 50-60
4aCcOB CaMOCTOSITeJIbHOM paboThl, YTO COOTBETCTBYeT 0a30BbIM CTaHJAapTaM
®I'OC. Hszpmanme MoxeT OBITb HCIIOJIb30BAHO B HAYYHO-KUCCIEA0BATEIbCKOU
paboTe CTyHeHTOB W TpA IIOATOTOBKE K Cllade MWTOTOBOIO 3K3aMeHa II0
nvciuruiiHe « MTHOCTpaHHBIN SI3bIK B IPO¢ecCUoHaTbHOM AesTeTbHOCTHY.

B ocHOBHBIX pa3fienax mocobus npecTaBjeHsbl:

1) paborta ¢ TeKCTOBBIM MaTeprajioM podecCcroHaIbHON HAllpaBJIeHHOCTH;

2) MeToJMuYecKre yKa3aHUs 0 OpraHU3alluu CaMOCTOSITeJTbHOM PaboThI;

3) 6aHK TeKCTOB IPO(eCCUOHAJILHOM HalpaBJIeHHOCTH ISl M3ydalollero,
O3HAKOMUTEJIbHOTO 4YTeHMsl, MOJIrOTOBKUA IIpe3eHTarui, pedepaToB MW Hay4HbBIX
JOKJIQ/IOB.

Pazmen «Pabora ¢ TeKCTOBbIM  MarepuajoM  MpPodecCrUOHaIbHON
HaIlpaBJIEHHOCTW» TpeJiCTaBlieH B 4 y4eOHO-TeMaTH4eCcKuxX OJIOKaX, KOTOpbie
COOTBETCTBYIOT YPOBHIO $3bIKOBOM MOATOTOBKA AZ2-Bl. VYueOHbili 6Ji0K
OTKPBIBAETCS OOIIMPHBIM TeMaTU4eCKMM BOKaOyssipoM. TekcT [ijis M3ydaroiiero
YTeHUsI KaKJIOro OJIOKa MaKCHUMaJlbHO HACBHIIEH CIeIAAIbHOW JIeKCUKOU U
NpefCTaBiiieT COOOM COBpPEeMeHHBbIM KOHTEHT, OTpaXkalolUui CIelUupuKy
npodeCCUOHANIbHOW ~ JIeITeJIbHOCTU.  TekCT i Uu3ydvalollero  4TeHus
COTIPOBOXKJIAeTCS TOCJe TeKCTOBBIMU 3aJlaHUSIMU Ha TOHUMaHWe COJiepXKaHUs U
3aKpeluieHue ClielialbHON JIEKCUKU.

Pazpen «Meroguyeckre peKOMeHAaIMy 110 OpraHU3alluu CaMOCTOSITeJIbHON
paboThD) CTaBUT LIeJIbI0 MeToAuYeckoe obecriedeHre Mpolecca CaMOCTOSITeJIbHON
paboThl U CaMOIIOJITOTOBKU CTyJleHTOB. Kak mpaBwio, caMocTosiTesibHasi paboTa
CTYJIeHTOB — 3TO IIOATOTOBKA Ilepecka3a, pedepaTa, aHHOTAIIMH, IPOEKTa.
[TogpoOHble pexkOMeHJIalMM TI0 TOJrOTOBKE JAAHHBIX BHUAOB CAaMOCTOSITEJIbHOW
y4eOHOU JiesITeIbHOCTH TIpe/ICTaBJIeHbl B pa3jielie.

Pazpgen mocobusi «baHk TekcTOB MpodeCCHOHAIBHOU HAIpaBIeHHOCTH
IpeficTaBiisieT  COOOW  OOMIMPHYHO  NOAOOPKY  ayTeHTHUYHBIX  TEeKCTOB
npodeCcCUOHAJIbHOW TeMaTUKHU. [Ipe/icTaBieHHbIN B TOCOOMH TEKCTOBBIA MaTepUal
— DOTO COBpEeMeHHbIM NPOoQecCHOHATbHbIA KOHTEHT, CBSI3aHHBIM C paboTou
CHelMajncTa B 00/IaCTU NPUKIAAHOW MH(POPMATUKU U OU3Hec-uHPOpMaTuku. B
JAHHOM pasjiejie CO/Iep>KaTCsi TeKCThl O03HAKOMMTEJIbHOI'O XapaKTepa, KOTOphle
MOMOTYT JIy4Ille TIOHSITh POJib TIPUKJIAHON U O6usHec- UHGOPMATHKU, eé MeCTo U
chepnl pYMeHeHUs] B COBpeMeHHOM Mupe. Bce moji0OpKM TEKCTOB IMO3BOJISIIOT
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IOJPOOHO HW3Y4YUTh [IOBOJILHO OOIIMPHBIA IIJIAaCT CIIelMalbHOM  JIeKCHKH,
OIMCBHIBAIOIIIMKM  IIPUMEHEeHVe IIPUKJIAJHOM MHQPOpPMAaTUKM B  OJKOHOMHUKE,
TeXHOJIOTMU OTPaciieBOr TUPPOBU3AIINU, TEXHOJIOTUM TUPPOBOM TpaHCHOPMAIIUH,
TeXHOJIOTUA U TPUJIOXKeHUsI UHTepHeTa Bellleld, 00JIayHble TeXHOJIOTMU BeleHUs
busHeca, nrMdpoBble MIaTGOpPMeHHble pellleHus], IPOrpaMMHOe obecriedeHue ISt
BeJleHHsl OyXrajTepCKOro y4éTa W yIpaBJleHHUs [IepCOHAaIOM, CeTeBYI0 3KOHOMUKY,
1IPPOBU3ALNIO POMBIIIJIEHHOCTH U OW3Heca, UdpoBOe MbIlIeHue, 1udppoBbie
(pUHAHCOBbIE YCIIYTH, IIPUMeEpPbl HCIIOJIb30BaHUS LH(PPOBLIX TEXHOJIOTUHA IS
IIpeoOpa3oBaHus  CeJIbCKOTO  XO3SMCTBA, aBTOMAaTH3alUAI0  IIPelIpUsTUH,
IM(PPOBYIO HEe3aBUCUMOCTb IIPOMBIIIJIEHHON Poccun, IIpUMEHEeHVe
VICKYCCTBEHHOI'O MHTeJIIeKTa, MalllMHHOe 00y4YeHue U T.I1.

OcCHOBHBIE HaBBIKH, OCBOEHHE KOTOPBIX SIBJISIETCS IepBOOYepeJHOU 3aiadei
JAHHOTO T10COOUS:

—  HaBBIK  KOPPeKTHOIO  IlepeBOJla  TeKCTOB  IIPOpeCCHOHAIbLHOU
HallpaBJIeHHOCTY;

— HaBBIK aKaJIeMU4YeCKU IPaBWIBHOI'O YCTHOTO MpeJICTaBJIeHus/TIpe3eHTallui
KOHTeHTa IPo¢eCcCUOHaIbHOM HallpaBJIeHHOCTH.

— (opMHUpOBaHUE HABBLIKOB YCTHOU M IMCBMEHHOW IIPOQeCCHOHAIBHOU
KOMMYHUKAaIIUH.

Takum 00pa3oM, Kax[blii OJIOK, Yepe3 TeKCTbl U CHUCTeMYy YIPa>KHEeHUU
CTUMYJIUPyeT WHTepeC OOydYalIMXCd K Hay4yHOM KOMMYHHKAIlMM Ha
MHOCTPAaHHOM  f3blKe, IIOBBIIAET MOTHUBAIMIO K IIpoIeccy oOydeHud,
criocobcTByeT GOPMHUPOBAHUIO OCHOBHBIX Y ITPO(PECCUOHANIBHBIX KOMIIETeHIIUM:

— CIIOCOOHOCTB IPYMEHSITh UHOCTPaHHBIN S3bIK B Chepe NpodeCcCUOHaIbHOU
NesITeJIbHOCTY;

—  CHOCODOHOCTH K IIMCBMEHHOM M YCTHOM  HPOdeCCHUOHAIbHOU
KOMMYHMKAIIUM HA UHOCTPAHHOM SI3BbIKE;

— CIIOCOOHOCTh MCIOJIb30BaTh 3HAHME UHOCTPAHHOTO SI3bIKA JIJIsl TIOJTyYeHMUs]
1Ipo¢peCCUOHAIIBHOW MHPOPMAaIMY U3 UHOCTPAHHBIX UCTOYHUKOB.

[Tocobure MoxeT OBITH UCIIOIB30BAHO B PAa3HOOOPA3HBIX YCJIOBUSX y4eOHOIO
npoiiecca i pa3BUTHS 0a30BOM KOMMYHHKATUBHOM KOMIIETEHIIMM — YMeHHs
1I0JIy4aTh, lepepabaTbiBaTh U Mepe/iaBaTh HHPOPMAIIMIO HA MTHOCTPAHHOM $I3bIKe.



PA3JEJI 1. PABOTA C TEKCTOBbBIM MATEPHUAJIOM
IMPOPECCHUOHAJIbHOM HAIIPABJIEHHOCTH
TexcTsl npodeccnoHaIbHOM HAIIPABIEHHOCTH C IPAKTHYeCKUMH
3aJJaHUSIMH 110 HANIPpaBJIEeHUSM II0AT0TOBKH

Text 1
Die Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki/Wirtschaftsinformatik
Die Wirtschaftsinformatik

Die Wirtschaftsinformatik (hdufig kurz WI) beschiftigt sich mit der
Digitalisierung in  Wirtschaft, = Verwaltung und  Gesellschaft.  Die
Wirtschaftsinformatik ist eine Wissenschaft, die sich mit Entwicklung und
Anwendung  von  Informations- und  Kommunikationssystemen  in
Wirtschaftsunternehmen befasst. Aus Sicht der Informatik handelt es sich bei der
Wirtschaftsinformatik um eine Angewandte Informatik. Durch ihre
Interdisziplinaritit hat sie ihre Wurzeln in den Wirtschaftswissenschaften,
insbesondere der Betriebswirtschaftslehre, und der Informatik. Erkenntnisse und
Methoden der Sozialwissenschaften, im Besonderen der Soziologie und
Psychologie, sowie benachbarter Wissenschaftsdisziplinen wie Kybernetik,
Systemtheorie und Nachrichtentechnik sind fiir Forschung, Lehre und Praxis der
Wirtschaftsinformatik relevant. Die Einordnung als Wissenschaft besitzt die
Wirtschaftsinformatik nur im D-A-CH-Raum. International, und vor allem in den
USA, ist die Disziplin als Information Systems (IS) bekannt.

FEinordnung als Wissenschaft

Obwohl die Wirtschaftsinformatik viele Merkmale einer sogenannten
Schnittstellen- oder Briickendisziplin aufweist, die offen gegeniiber anderen
Disziplinen ist, hat sie einen eigenen Aussagebereich: Sie befasst sich mit
Theorien, Methoden, Werkzeugen und erarbeitet intersubjektiv nachpriifbare
Erkenntnisse iiber Informations- und Kommunikationssysteme. Sie entstand, um
zunehmend komplexere Systeme entwickeln und betreiben zu konnen. Damit ist
sie primdar eine Realwissenschaft, besitzt aber auch FElemente einer
Strukturwissenschaft. Da sich die Wirtschaftsinformatik mit der Entwicklung von
Informationssystemen befasst, wird sie auch als Ingenieurwissenschaft verstanden.
In erster Linie jedoch setzt sie sich mit Informations- und
Kommunikationssystemen auseinander, die ebenso wie in der Informatik nicht
zwangsldufig als computergestiitzte Systeme verstanden werden. Vielmehr
entwickelt die Wirtschaftsinformatik fiir reale, soziale und wirtschaftliche Systeme
Modelle und versucht, daraus Anforderungen fiir Informationssysteme zu
formulieren und Informationsmodelle zu generieren. Sie kann daher auch als
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Sozialwissenschaft verstanden werden. Zur Entwicklung von
Informationssystemen bedient sich die Wirtschaftsinformatik der Systemtheorie.
Okonomische ~Gesichtspunkte stehen dabei im Mittelpunkt. An vielen
Universitdtsstandorten ~ ist ~ die =~ Wirtschaftsinformatik ~ deshalb den
Wirtschaftswissenschaften bzw. den Sozial- und Wirtschaftswissenschaften
zugeordnet. Bei Fachhochschulen wurde die Wirtschaftsinformatik je etwa zur
Hilfte in Informatik- und in wirtschaftswissenschaftliche Fachbereiche
einbezogen. Weiterhin befasst sich die Wirtschaftsinformatik damit, wie aus
solchen Systemen o6konomisch verwertbare Daten, Informationen und Wissen
extrapoliert werden und wie diese Faktoren von Systemen bereitgestellt werden
konnen. Dazu sei auf die rechts gezeigte Wissenspyramide verwiesen, die den
Zusammenhang von o. g. Faktoren verdeutlicht. Das Management von Wissen
erhielt in den letzten Jahren enormen Stellenwert in Unternehmen und
Hochschulen. Vor allem durch die Entwicklung des Internets stehen effiziente
Verfahren und Methoden zur Wissensgenerierung, -verwaltung und -verbreitung
zur Verfiigung. Insbesondere E-Learning-Systeme und Wikis stellen machtige
Werkzeuge in diesem Bereich dar. Wirtschaftsinformatik hat sich als
eigenstandiger wissenschaftlicher Studiengang oder als Schwerpunktfach in
anderen Studiengdngen etabliert und ist fester Bestandteil privater und 6ffentlicher
Forschung. Nach einer Untersuchung von Ulrich Frank u. a. gab es bereits im Jahr
2002 iber 200 Professuren fiir Wirtschaftsinformatik an Universitidten in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz.

Aktiver Wortschatz:

. die Wirtschaftsinformatik (WI) — busnec-undopmaTrka

. die Digitalisierung — onndpoBka, orudppoBbIBaHNE

. sich befassen mit D. — 3aHUMaTbCSI YeM.-H.

. die Angewandte Informatik — npuknagnas nadopmartrka

. die Wirtschaftswissenschaften — skonomuveckre Hayku

. die Betriebswirtschaftslehre — genoBoe agMunucTpupoBanue, 6u3Hec-
aJIMUHUCTPUPOBaHUe, yIpaBiieHue 6r3Hecom

. die Einordnung — kyaccudukarys, kKareropyusaus

. die Nachrichtentechnik — wuHXeHepus cBsSI3WU, KOMMYHMKAlIMOHHAS
TeXHUKA, TEXHUKA CBSI3U

. sich auseinandersetzen — umeTb AeJo C.., pa30MpaThCsl, CIIPABIISITHCS

. der Gesichtspunkt — Touka 3peHus

. bzw.= beziehungsweise — cooTBeTCTBEeHHO, WM, BepHee

. der Fachbereich — cnetinasnibHOCTB, OTpacib

. extrapolieren — 3KCTpPamoIMPOBaTh, PaCIPOCTPAHSTH BHIBOIBI

. bereitstellen — mpeyiocTaBuThH, 06€CIIEYUTH

. 0.g.=oben gegeben — npuBesieHbI BhIIIIE

. effizient — adpdbexTHBHBIMU



. das Verfahren — nporieaypa, mopsiiok gencTBUi

. zur Verfiigung stehen — HaxoUTHCS B pacriopsbkeHUH
. das Werkzeug — unctpymeHnT
. sich etablieren — camoyTBepauTBHCS

Beantworten Sie folgende Fragen!

1. Womit beschéftigt sich die Wirtschaftsinformatik?
2. Wo hat die Wirtschaftsinformatik ihre Wurzeln durch ihre
Interdisziplinaritdt?

3. Wozu entstand die Wirtschaftsinformatik?
4, Womit setzt sie sich in erster Linie auseinander?
5. Warum ist die Wirtschaftsinformatik den Wirtschaftswissenschaften
zugeordnet?
Text 2

Zielsetzungen der Wirtschaftsinformatik als
Wirtschafts- und Ingenieurwissenschaft

Eine konkretere Zielsetzung der Wirtschaftsinformatik in ihrer Eigenschaft
als Wirtschaftswissenschaft oder auch Ingenieurwissenschaft ist, die Wirkungen
von Informationssystemen zu erkldren und die Frage nach der Optimierung der
Gestaltung von Anwendungssystemen zu untersuchen. Dies zielt langfristig darauf
ab, einen voll automatisierten Betrieb zu entwickeln (Mertens '95). Da eine
Vollautomation jedoch nicht immer machbar oder sinnvoll ist, bleibt es hdufig bei
einer Teilautomation, d. h. einer Verdnderung beziiglich der Arbeitsteilung
zwischen Mensch und Maschine, die aber wunter dem Niveau der
Vollautomatisierung liegt. Eine konkretere Perspektive liefert die Unterscheidung
von Administrations- und Dispositionssystemen, die zusammen die Gruppe der
operativen Systeme bilden. Zehn Professoren der Wirtschaftsinformatik
veroffentlichten 2010 das Memorandum zur  gestaltungsorientierten
Wirtschaftsinformatik. Mit dieser Positionsbestimmung identifizieren sich weitere
rund 111 Professoren, die sich zumindest in einem bedeutenden Teil ihrer
Forschungs- und Lehrtdtigkeit mit der Wirtschaftsinformatik befassen. Das
Memorandum pladiert fiir einen Ausbau der Gestaltungsorientierung, bei
gleichzeitigem Nachweis wissenschaftlicher Rigorositit mittels anerkannter
Verfahren der Erkenntnisgewinnung. Die Autoren des Memorandums verfolgen
nachstehende Ziele:

. Regeln fiir rigorose Forschung und Sicherheit fiir die Forschenden

. Kriterien fiir Gutachtertdtigkeit fiir Zeitschriften und Konferenzen

. Kriterien fiir die Auswahl des wissenschaftlichen Nachwuchses und
Berufungsverfahren



. Kriterien fiir die Bewertung von Wissenschaftlern und
Forschungsinstitutionen

. Positionierung der gestaltungsorientierten Wirtschaftsinformatik in
der internationalen Forschung

In diesem Memorandum unterscheiden die Autoren die Forschung der
Wirtschaftsinformatik folgendermafen: In der europdischen Wirtschaftsinformatik
(engl. Bezeichnung des Studienfachs oft Business Informatics) beschreibt die
Forschungsfrage oft ein reales Problem, das durch entsprechende
konstruktivistische bzw. gestaltungsorientierte Forschungsprojekte bzw. -vorhaben
gelost wird. Im Gegensatz dazu fokussiert sich die amerikanische
Wirtschaftsinformatik (dort als Studienfach unter dem Namen Information
Systems verbreitet) oft auf behavioristische, also das Problem beschreibende
Forschung.

Aktiver Wortschatz:

. die Zielsetzung — 1enb, 3ay1aua

. die Ingenieurwissenschaften — wuH)XXeHepHble HaykH, TexXHUYeCKHe
HayKH

. die Arbeitsteilung — pasznenenue Tpyna

. das Niveau — ypoBeHb

. das Dispositionssystem — cucrema yTHAIA3allUM, CUCTeMa yajleHust

. pladieren — 3asBisiTh, OOpaIIATHCS

. die Gestaltungsorientierung — opueHTanusl IuW3aiHa, OPUEHTAIUsl Ha
ITPOEeKTUPOBAHUE

. die Rigorositdat — TouHOCTH, 060CHOBAHHOCTb, CTPOT'OCTh

. rigorose Forschung - TmarensHOe vcciiejoBaHye, U3y9eHHe

. die Erkenntnisgewinnung - npuoOpeTeHue 3HaHUH, MOIy4YeHUe
3HaHWUU

. die Gutachtertdtigkeit — skcieptrsa

. das Berufungsverfahren - mnpomeaypa mnomauu —aneyuisIuy,
06>KaJTOBaHUS

. folgendermallen — crenyrorm o6pazom

. das Vorhaben — nmpoexTt

. der Gegensatz — KOHTpacT

. behavioristische Forschung — noBenendeckoe vccieioBanue

. gestaltungsorientierte Wirtschaftsinformatik — 6usnec-undopmaTuka,
OpHeHTHPOBaHHasl Ha TPOEKTUPOBaHKe

. die Sicherheit — 6e3omacHOCTb

. die Forschungsinstitution — Hay4HO-HCCIIeOBAaTeIbCKUA WHCTUTYT,
yapexaeHue
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Beantworten Sie folgende Fragen!

Was ist eine konkretere Zielsetzung der Wirtschaftsinformatik?
Was fiir ein Memorandum vertffentlichten Professoren 20107
Wofiir pladiert dieses Memorandum?
Welche Ziele verfolgen die Autoren des Memorandums?
5. Wie  unterscheiden die  Autoren die  Forschung  der
Wirtschaftsinformatik?

AN

Text 3
Arbeitsgebiete der Wirtschaftsinformatik

Die Wirtschaftsinformatik befasst sich mit Planung, Entwicklung,
Implementierung, dem Betrieb, Weiterentwicklung und ckonomischen Einsatz von
Informations- und Kommunikationssystemen, die zur formalisierten Unterstiitzung
der ablaufenden Geschéiftsprozesse und zur strukturierten strategischen
Entscheidungsfindung in Unternehmen und in der offentlichen Verwaltung
eingesetzt werden. Nicht wirtschaftsbezogene Anwendungen wie Finite-Elemente-
Systeme zur Berechnung von Spannungen in technischen Bauteilen oder
Anwendungen, die aufgrund ihrer = Generalisierung  (beispielsweise
Textverarbeitungssoftware) nicht in einem gleich bleibenden formalen Rahmen
eingesetzt ~werden, zdhlen nicht zum klassischen Arbeitsgebiet der
Wirtschaftsinformatik. Der fiir die Wirtschaftsinformatik besonders relevante
Bereich der Informatik ist die Praktische Informatik. [hre Anwendung bedeutet die
Verwendung von Betriebssystemen und Rechnernetzen. Dadurch erschlieen sich
auch die entwicklungsrelevanten Gebiete der Praktischen Informatik. Mittels
Algorithmen und Datenstrukturen werden anhand von Programmiersprachen
Computerprogramme, wie z. B. Anwendungssysteme, erstellt. Durch die Planung,
Analyse und Design von Software innerhalb der Softwaretechnik (Software
Engineering), besteht der wissenschaftliche und professionelle Ansatz der
Softwareentwicklung. Fiir die permanente Datenspeicherung (Persistenz) werden
Datenbanken benotigt. Betriebswirtschaftlich ldsst sich die Wirtschaftsinformatik
zundchst in die grof3en Teilbereiche der operativen Funktionsunterstiitzung und der
strategischen Entscheidungsunterstiitzung aufteilen. Aufgabe der
Wirtschaftsinformatik ist es, beide Bereiche so abzudecken, dass die operativen
Prozesse bestmoglich unterstiitzt werden, dabei aber gleichzeitig moglichst viele
Daten als Ausgangsbasis fiir strategische Entscheidungen abfallen. Von der
Anwendungsseite deckt die Wirtschaftsinformatik daher die in folgender Tabelle
dargestellten Funktionen ab. Weitere Wissenschaften, welche die Entstehung und
Entwicklung der Wirtschaftsinformatik wesentlich beeinflusst haben, sind
Ingenieurwissenschaft, Kommunikationswissenschaft und Systemwissenschaft
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sowie Psychologie und Soziologie. Es besteht auch ein enger Bezug zum
Wirtschaftsingenieurwesen, vor allem im  Bereich  Materialwirtschafft,
Produktionsplanung und -steuerung und Logistik. Mehrere der als Mitbegriinder
der Wirtschaftsinformatik geltende Wissenschaftler haben
Wirtschaftsingenieurwesen studiert, die Interaktion zwischen Wirtschafts- und
Sozialwissenschaften und Technikwissenschaften war ihnen vertraut. In der
Volkswirtschaftslehre hat sich der Zweig Computational Economics
(Volkswirtschaftsinformatik) entwickelt, der jedoch nur einen Teil der Methoden
der Informatik und Wirtschaftsinformatik nutzt, um volkswirtschaftliche Methoden
zu unterstiitzen. Im Bereich der Sozialen Arbeit versucht die Sozialinformatik die
Methoden und Ansdtze der Wirtschaftsinformatik auf die speziellen Bediirfnisse
der Sozialen Arbeit, vor allem der Dienstleistungseinrichtungen, anzupassen.

Aktiver Wortschatz:

. die Software - mporpammHoe obecriedeHuve

. die Softwaretechnik - mnporpamMmnHasi uWHXeHepus, pa3paboTka
MIPOTPaMMHOT0 obecriedeHust

. die Implementierung - peanuzainusi, BHeJipeHUe, OCYIIeCTBIIeHHe

. der Geschiftsprozess - 6usHec-Iporiecc, AeI0BOM MPOoIece

. die Entscheidungsfindung - nmpunsTtue pereHus

. die Textverarbeitungssoftware - mporpamMmMHoe obecrniedeHue st
pabOoThI C TEKCTOM

. das Rechnernetz - koMnbloTepHast ceTb

. das Betriebssystem - ornepaiyonHas cucrema

. das Anwendungssystem - cucrtemMa NpPWIOXKEHUH, MpUKIIagHas
cucrema

. die Software Engineering - mporpamMmHasi uHXeHepusi, pa3paboTka
MIPOTPaMMHOT0 obecriedeHust

. die Softwareentwicklung - pazpaboTka mporpaMMHOro obecriedeHust

. die permanente Datenspeicherung - mocrosiHHOe XpaHeHWe HaHHBIX,
VH(pOpMauu

. die Kommunikationswissenschaft - Hayka o koMMyHUKaIuu

. die Volkswirtschaftslehre - sxonomrka

. die Volkswirtschaftsinformatik - nagopmarimonabie cucTemMbl

. die Dienstleistungseinrichtungen - cepBUCHBIE IEHTPbI, OOBEKTHI
0b6CITy KMBaHUS

. die Finite-Elemente-Systeme - CucteMbl KOHEUHBIX 3JIEMEHTOB
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Beantworten Sie folgende Fragen!

1. Womit befasst sich die Wirtschaftsinformatik?

2. Was zdhlt man nicht zum klassischen Arbeitsgebiet der
Wirtschaftsinformatik?

3. Was ist die Praktische Informatik?

4. Was bedeutet ihre Anwendung?

D. Wodurch besteht der wissenschaftliche und professionelle Ansatz der
Softwareentwicklung?

6. Wofiir werden Datenbanken benétigt?

7. In welche Teilbereiche lasst sich die Wirtschaftsinformatik aufteilen?

8. Wie ist die Aufgabe der Wirtschaftsinformatik?
9. Welche Wissenschaften haben die Entstehung und Entwicklung der
Wirtschaftsinformatik wesentlich beeinflusst?

Text 4

Die Quelle:
https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/wirtschaftsinformatik-50673

Definition: Was ist ""Wirtschaftsinformatik"?

Wissenschaft von dem Entwurf, der Entwicklung und der Anwendung
computergestiitzter Informations- und Kommunikationssysteme (IuK-Systeme)
und -techniken in Unternehmungen und Verwaltungen zur Unterstiitzung ihrer
Geschiftsprozesse. Die Wirtschaftsinformatik nimmt eine Schnittstellenfunktion
zwischen der oft technisch  ausgerichteten  Informatik und der
anwendungsorientierten Betriebswirtschaftslehre (BWL) wabhr. Thr
interdisziplindrer Charakter wird durch den Einbezug arbeitswissenschaftlicher,
psychologischer, soziologischer und mathematisch-technischer Aspekte noch
verstarkt.

Gegenstand

Die Wirtschaftsinformatik befasst sich mit speziellen Problemen, die sich
bei der Umsetzung von anwendungsorientiertem Wissen in DV-Strukturen
ergeben, und mit den Auswirkungen neuer IuK-Technologien auf die
Geschiftsprozesse im Unternehmen und auf die eingesetzten Methoden der
Betriebswirtschaftslehre. Des Weiteren zielt sie auf die wirtschaftliche Gestaltung
von [uK-Systemen in Unternehmungen und auf das Management der
informationellen Ressourcen ab. Die Aufgabe der Wirtschaftsinformatik besteht
darin, Erkldrungsmodelle fir die I[uK-Funktion in den Geschaftsprozessen
soziookonomischer Systeme zu entwerfen und Modelle, Methoden und Werkzeuge
fiir ihre Gestaltung bereitzustellen. Hierdurch sollen die betrieblichen IuK-Systeme
unter Einbezug ihrer Verkniipfungen mit externen Informationssystemen und
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Geschiftspartnern mit geeigneten Beschreibungsmethoden dokumentierbar und im
Hinblick auf Effizienz- und Bewertungskriterien analysierbar werden. Die
Prognose des Systemverhaltens und die Identifikation potenzieller Schwachstellen
der Informationsversorgung von betrieblichen Prozessen und der Kommunikation
mit internen und externen Stellen bieten die Grundlagen fiir eine Verbesserung der
[uK-Systeme in den Unternehmungen. Typisch fiir die Wirtschaftsinformatik ist,
dass sie sich nicht nur mit den technischen Details und theoretischen Aspekten von
[uK-Systemen, sondern auch mit den betriebswirtschaftlichen Konsequenzen und
Fragen der organisatorischen Einbindung der Techniken in ein soziookonomisches
Gesamtsystem beschaftigt.

Teilgebiete

Vielfach findet sich eine Gliederung der Wirtschaftsinformatik in eine
Allgemeine Wirtschaftsinformatik und eine an Funktionen, Branchen oder
Objektbereichen ausgerichtete Spezielle Wirtschaftsinformatik.

Allgemeine Wirtschaftsinformatik

Die Allgemeine Wirtschaftsinformatik beinhaltet neben Basiskenntnissen in
den informationstechnischen und informationswirtschaftlichen Grundlagen darauf
aufbauende, branchen- und bereichsunabhdangige Wirtschaftsinformatikkenntnisse.

Inhalte der informationstechnischen Grundlagen sind (1) Architektur von
Rechnern und Rechnernetzen, (2) Aufbau und Funktionsweise von Systemsoftware

und Datenbanken, (3) ausgewahlte Anwendungssysteme und
Anwendungssoftware, (4) Programmierlogik und Algorithmenentwurf und (5)
Implementierung und Programmentwicklung in einer gangigen

Programmiersprache, z.B. C++, Delphi, sowie (6) Nutzung von Datenbanken mit
SQL etc.

Die informationswirtschaftlichen Grundlagen betreffen den wirtschaftlichen
Umgang mit dem Produktionsfaktor ,Information “ und somit die Planung,
Organisation und Kontrolle der informationswirtschaftlichen Ressourcen. Hierzu
zdhlen (1) Informationsbedarfsplanung und -analyse, (2) Informationsbeschaffung,
(3) Kriterien zur Auswahl von [uK-Systemen, (4) Gestaltung der TuK-Infrastruktur
sowie (5) [uK-Controlling.

Uber die Grundlagenkenntnisse hinausgehende Allgemeine
Wirtschaftsinformatik-Inhalte stellen die folgenden Bereiche dar:

(1) Informationsmanagement: Im Rahmen des Informationsmanagements
werden die strategische, taktische und operative Planung, Organisation und
Kontrolle aller informationellen Ressourcen wie Hardware, Software, Daten,
Personal und Prozesse untersucht. Orientiert an der informationslogistischen Kette
Beschaffung, Verarbeitung, Verbreitung, Speicherung und Ubertragung
(Kommunikation) werden Modelle, Methoden und Instrumente zur Unterstiitzung
der entsprechenden Managementaufgaben dargestellt und analysiert. Bspw. wire
die Entscheidung iiber Figenerstellung oder Fremdbezug von EDV-Leistungen
eine langfristig operative Beschaffungsentscheidung, die Auswahl und das
Customizing von Standardsoftware ein weiteres Managementfeld.
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(2) Software Engineering: Beim Software Engineering befasst sich die
Wirtschaftsinformatik mit den Phasen der Systementwicklung und den dort
eingesetzten Prinzipien, Methoden und Werkzeugen. Im Einzelnen geht es um
Methodiken der Systemplanung und der Systemanalyse, der Entwicklung von
Entwurfsmethoden (u.a. objektorientierter Entwurf) und der
Systemimplementierung. Softwaretechnologische Fragestellungen und
MafBnahmen der Softwarequalitdtssicherung ergdanzen die Inhalte.

(3) Architektur integrierter Informationssysteme: Sie hat Beschreibungs- und
Analysemethoden zur Untersuchung integrierter Informationssysteme zum
Gegenstand (Architektur integrierter Informationssysteme).

(4) Datenmodellierung und Datenbanken: Da Datenbanken das Riickgrat
aller betrieblichen Informationssysteme darstellen, kommt im Rahmen der
Wirtschaftsinformatik der Datenmodellierung und der Untersuchung verschiedener
Datenbankkonzepte eine wichtige Bedeutung zu. Datenmodelle stellen den
Bauplan fiir das Dateninventar dar und determinieren so die Qualitdt der hieraus
entworfenen Datenbanken. Verschiedene Datenbankkonzepte wie relationale und
objektorientierte Datenbanken, verteilte Datenbanken und foderative Datenbanken
sowie Data Warehouse-Konzepte (Data Warehouse) sind Gegenstand
entsprechender Untersuchungen.

(5) Internet und Intranet: Durch die rasanten Entwicklungen im Bereich der
globalen Datennetze werden die Moglichkeiten und Grenzen von Internet- und
Intranetkonzepten fiir die betrieblichen Belange immer wichtiger. Thre Nutzung,
die Gestaltung von Schnittstellen zu den internen Informationssystemen sowie ihre
Implikationen auf die innerbetrieblichen,  zwischenbetrieblichen = und
iberbetrieblichen Prozesse untersucht die Wirtschaftsinformatik. Eine fiir die
Unternehmungen bedeutsame Anwendung der Internettechnologie stellt das.

(6) Internet Business und das E-Commerce dar.

(7) Computer Supported Cooperative Work (CSCW): Beim CSCW geht es
um die Frage, inwiefern [uK-Technologien die Gruppenarbeit in arbeitsteiligen
Organisationen unterstiitzen konnen. Neben expliziter und impliziter
Kommunikation durch Mail-Systeme, Videokonferenzen oder Bulletin-Board-
Systemen werden = Workflow- und Workgroup-Konzepte (z.B. zur
Sitzungsunterstiitzung oder zur gemeinsamen Dokumentenbearbeitung) betrachtet,
die eine Koordination und (noch weitergehend) eine Kooperation im Rahmen einer
arbeitsteilig organisierten Gesamtaufgabe erlauben.

8) Computational  Intelligence  und  KI-Methoden in  der
Unternehmensplanung: Die Einsatzmoglichkeiten von Methoden der Kinstlichen
Intelligenz (KI) wie wissensbasierte Systeme, neuronale Netze, evolutiondre
Algorithmen, erginzt um  Fuzzy-Konzepte, zur Unterstiitzung der
Unternehmensplanung sind ein weiteres Teilgebiet der Wirtschaftsinformatik.
Anwendungsmoglichkeiten ergeben sich hier in jiingster Zeit bes. durch das Data
Mining und das Wissensmanagement. Dariiber hinaus beschiftigt sich die
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Wirtschaftsinformatik u.a. noch mit

(9) Wissens- und Dokumentenmanagement-Systemen,

(10) Decision Support Systemen (DSS) und

(11) Multimedia und Medieninformatik.

Spezielle Wirtschaftsinformatik

Die Spezielle Wirtschaftsinformatik untersucht die Gestaltung von IuK-
Systemen in speziellen Branchen oder Funktionsbereichen. Branchenorientierte
Ausrichtungen zeigen sich bspw. bei Themen wie Handelsinformationssysteme,
Bankinformationssysteme, Versicherungsinformationssysteme,
Industriebetriebliche  Informationssysteme,  Krankenhausinformationssysteme,
Verkehrsbetriebliche Informationssysteme, Informationssysteme in
Dienstleistungs- und Beratungsunternehmen. Funktionsorientierte
Differenzierungen sehen u.a. Produktionsplanungs- und -steuerungssysteme (PPS-
Systeme), Vertriebsinformationssysteme, Einkaufs- und
Beschaffungsinformationssysteme, Logistikinformationssysteme,
Personalinformationssysteme, Finanzinformationssysteme sowie
Informationssysteme in Rechnungswesen und Controlling vor.

Aktiver Wortschatz:

. der Entwurf - mpoekTt

. die Definition - ornpenenenue

. wahrnehmen - BocipyuHUMaTh

. der Gegenstand - 06beKT, rpeJiMeT

. die Bewertungskriterien - kxpuTepuu olleHKU

. die Konsequenz - nocsiefictBue

. die Implementierung - peanuzaiiys, BHeipeHUe

. die Beschaffungsentscheidung - peiienue o 3akyrike

. das Riickgrat - marucrpasb, MarucTpajibHbIN CalUT

. determinieren - onpenensiTh

. das Intranet - uHTpaceTh

. Computer Supported Cooperative Work - coBmecTHasi pabora c
KOMITBIOTOPHOU ITOAIePXKKOM

. explizit - sBHBINA

. implizit - HesIBHBIN

. Computational Intelligence - BBIYMCIMTEIBHBIN UHTEIIIEKT

. die Kiinstliche Intelligenz (KI) - uckyccTBeHHBIV MHTEIUIEKT

. die Fuzzy-Konzepte - HeueTkue, pa3MbITble TIOHSITHUS

. die Vertriebsinformationssysteme - wuHbOpMaIMOHHBIE CHUCTEMBbI
npojiax, cobITa

. die Beschaffungsinformationssysteme - mHdopMaloHHble CHCTEMBbI
3aKyTIOK

. funktionsorientierte Differenzierung - bYHKITMOHATBHO-
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OpUeHTHUpPOBaHHas AuddepeHIanus
. das E-Commerce - 3jieKTpOHHasi KOMMEPIIHSsl, TOPTOBJIS

Beantworten Sie folgende Fragen!

Wie ist die Definition der Wirtschaftsinformatik?
Worauf zielt sie ab?
Worin besteht die Aufgabe der Wirtschaftsinformatik?
Was ist typisch fiir die Wirtschaftsinformatik?
Was ist Allgemeine Wirtschaftsinformatik?
Was untersucht die Spezielle Wirtschaftsinformatik?
7. Womit  befasst sich die Wirtschaftsinformatik beim Software
Engineering?
8. Womit beschiftigt sich die Wirtschaftsinformatik  beim
Informationsmanagement?

SN =

2. METOINMYECKUE PEKOMEHJIAIIMHA 11O OPTAHUBAIINN
CAMOCTOSATEJIbHOM PABOThI

2.1. PexoMeHAIUM 110 OPraHU3AIMH PA0OTHI C aAYTHO TEKCTOM

Bcs pabora ¢ ayiMo TeKCTOM COCTOWT M3 TPEX 3TaloB: Ipell TeKCTOBOTO,
TeKCTOBOT0, [I0CJIe TeKCTOBOTO.
OcHOBHOe cofiep>kaHue Tpe/i TeKCTOBOTO 3Talla — CHSITHE SI3bIKOBBIX TPYIHOCTEH.
1. TIpocnymiaiiTe TeKCT.
2. [IpoaHanu3upyiTe 3HaYeHue OTJIeJIbHbIX CJI0B U (ppas.
3. [lepeBenuTe HanboOee TPyAHbIE MTPEIJIOKEHHUS.
4. BoInosTHUTE TPEHUPOBOYHBIE YIIPAXKHEHUS Ha Oa3e TeKCTa.
TexCcToBBIM 3Tan BKJIIOYaeT MPOCITyIIMBaHUEe BCEro TeKCTa U M00YepEaHo
OTJIeJIbHBIX ab3alleB, CMbICIIOBBIX OJIOKOB.
B 1mpomecce MHOrOKpaTHOro IPOCIIYIIMBAHUS TeKCTa  BBIIOJIHATE
CllelyIolye yIpaKHeHNsI:
1. IlonbepuTe k ab3aily 3arjaaBusl.
2. [lepedpazupyiiTe OTAeNIbHBIE TIPEJIJIOXKEHUS.
3. OTBeTbTe Ha BOIIPOCHI.

4. Hatinute c omopoil Ha PYCCKWM O3KBUBAJEHT WHOS3bIYHbIE (PparMeHThI
TeKCTa.

5. [IpocnyiaiTe TeKCT TOBTOPHO.
6. [IpoaHanu3upyuite yroTpebsieHue siI3bIKOBbIX CPeJICTB.
[Tocsie TeKCTOBBIN 3Tall BKIIFOYAET CJIeIyIolre BUbl paboThI:
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1. CocraBbTe 1J1aH MepecKasa.

2. Ilepeckaxxvte TEKCT.

3. CocraBbTe paccka3s 110 aHAJIOTUH.
4.CocraBbTe CUTYaIUH K TEKCTY.

2.2. PexoMeHJamuM 10 OPraHU3alMi PabOTHI C rpaMMaTHYECKHM
MaTepHaJIOM

1. [IpopaboTaliTe TeopeTM4YeCcKui MaTepual II0 TeMe B y4eOHOM
oCoOuH.

2. Boijenure  ryiaBHble MPU3HAKM U3y4aeMOro  TPaMMaTHYeCcKOro
SIBJIEHUSI. 3alMIIIATE UX B TeTPajib. 3alIOMHUTE!

3. OTBeTbTe Ha KOHTPOJIbHbIE BOTIPOCHI IO TEMe.

4, BrilioiHUTE  TpEeHWpPOBOYHBIE — yIIpaXKHEHWS] Ha  3aKpervieHue

M3Y4eHHOU TeMbl, TIPUJIeP>KUBAsICh MTOCIeIOBATeTIbHOCTH:

- oOpa3oBaHKe rPaMMaTHYeCKOTO SIBJIEHUS;

- ynoTtpebJjieHrie rpaMMaTHYeCKOTO SIBJIEHHS;

- I1epeBoy C HeMeIKOro Ha PYCCKHWU U C PyCCKOT'O Ha HEMeIIKUH;

- orpejieJieHre TPAMMATHYECKOTO SIBJIeHHs B TEKCTe;

- IIpOBepKa YCBOEHHUsI TPaMMaTHYeCKOTro MaTepuaia o TecTy.

5. BoeiyuuTte 3 ocHOBHBIE pOPMbI HEITPAaBUILHBIX TJIar0JIOB.

[TepeBos 3a1aHMit K yIIpaXKHEHUSIM 10 TPaMMaTHKe

Gebrauchen Sie die Worter in Klammern in der richtigen Form. -
Ynorpebure ciioBa, JaHHbIe B CKOOKAX, B IPaBWIbHOM dhopMe.

Stellen Sie Fragen zu den kursiv gedruckten Satzgliedern. - 3apatite
BOITPOCHI K WIeHaM MPeJIOXKeHUs, BbIIeJIeHHBIM KyPCHUBOM.

Ersetzen Sie alle Subjekte und Dativobjekte durch entsprechende
Personalpronomen. — 3ameHuTe Bce ToOjyiexalivie ¥ JOTOJIHEHUs B JaTeIbHOM
najieXxe Ha COOTBETCTBYIOIIHE JINIHbIE MECTOMMEHHS,

Antworten Sie auf folgende Fragen bejahend oder verneinend. — OtBeTbTe
Ha CJIeAyIolKe BOPOCHl YTBEPAUTEIbHO WU OTPUIIATETbHO.

Finden Sie im Text alle Prdpositionen und erkldren Sie ihre Bedeutung. —
HatiguTe B TeKCTe Bce MPeJIOTU U OOBSICHUTE UX 3HAUEHHE.

Gebrauchen Sie die in Klammern stehenden Verben im Perfekt. —
YnoTtpebuTe riarobl, CTosIIIMe B CKOOKax, B popme mepdexT.

Erganzen Sie die Pradikate mit den in Klammern stehenden Modalverben. -
3aMeHHTe CKazyemMoe Ha MoJlajIbHble TJIaroJibl, JaHHble B CKOOKaX.

Setzen Sie folgende Satze ins Passiv. - IloctaBeTe crenytolue
TIpPeJIJI0XKEeHUsI B TTACCUBHBIM 3aJIOT.

Erganzen Sie folgende Sitze - JlonosiHuTe ciiefiytoiiue mpejiokKeHusl.

Verbinden Sie folgende Satzpaare zu einem einfachen Satz mit einer
Infinitivgruppe. — CoenuauTe cienyolnue 2 npeayioXeHrs B OIHO MpeJjiIosKeHue C

18



WCIIOJTb30BaHNEM UHPUHUTUBHOMN TPYIIITHI.

Bilden Sie aus den Verben Substantive - O6pa3yiiTe OT clielylOlInx
IJIaroJioB CyIleCTBUTEIbHbIE.

Nennen Sie die Sdtze mit der geraden Wortfolge. - Ilepeumncnure
MIPeJIJIO’KEeHUS C TMPSIMbIM TTOPSIIKOM CJIOB.

Gebrauchen Sie die in Klammern stehenden Sédtze als Hauptsitze. —
Hcnonb3yiiTe npeyioxeHus, CTosIde B CkobkaX, B KaueCTBe IJIaBHOTO.

2.3. PexoMeHmanuu 10 OpraHU3alUM PpadoOTBI C JICKCHYeCKHM

MaTepHaJIoM
1. Cnenyer y4uTBIBaTh, 4TO OIIOpA HAa CIO0BOOOpPA30BaTeNIbHBINA IPU3HAK U
3HaHMe CJI0BOOOpa30BaTeIbHBIX JIeMEeHTOB CIIy>Kar:

- JUIS1 paclllMpeHus CJIOBapHOTO 3aI1aca;

- ]IS OTIpefieJIeHHs] YaCTy pedd 1o MOpdOIOrHYecKoMy NPU3HAKY;

- JIJ1s1 OTIpefieJieHHsl pojia UMeHH CyLeCTBUTEeIbHOTO;

- JUIs1 OTIpefieJIeHNs] 3Ha4eHUsl CJI0Ba;

- JUIs1 YMeHHsI CaMUM 00pa30BbIBAaTh HOBBIE CJIOBA;

- JUUIS1 Pa3BUTHS SI3bIKOBOU JIOTAJIKH.

2. BaxHyr0 poJjib B OBJIaJIeHUM WHOCTPAaHHBIM SI3bIKOM KMeeT pa3BUTHE
SI3BIKOBOM JIOTQJIKM, KOTOpasi IIOMOraeT IIOHSTb 3HAyeHWe CJI0Ba, II0JIb3YsCh
CJIelyIOLIMMY IIpUeMaMHu:

- OIIpeJieieHye 3Ha4YeHHs CJI0OBA U3 KOHTEKCTA;

- CXOJICTBO CJIOB CO CJIOBaMH POAHOIO SI3bIKa;

- 3HaHMe 3HAa4YeHUsl KOPHS WIX OJHOKOPEHHBIX CJIOB;

- 3HaHMe 3Ha4yeHMs CJI0BOOOpa30BaTelIbHBIX 3JIEMEHTOB;

- pa3JIo’KeHHe CIIOXKHBIX CYLIeCTBUTEIbHBIX HA COCTaBHble KOMIIOHEHTHI;

- IpUBJIeYeHre CBOUX 3HAHUM U3 PA3/IMYHbIX 00JIaCTex.

3. Ocoboe BHMMaHKe ciie[lyeT 00palaTh Ha MHTepHAI[MOHAIbHYIO JIEKCHKY.
3HaHWe 3TOW JIEKCMKU He TOJIbKO CIIOCODOCTBYeT Pa3BUTHIO SI3bIKOBOW JIOTA/IKH,
yBeJIMYMBaeT CJIOBAPHBIM 3arac, HO M paclIdpsieT KPyro3op, MOBbIIaeT OOIyIo
KYJIbTYpY.

4. llome3Ho 3amoMWHATL He OT/AeNbHbIe CJIOBAa, a CJIOBOCOYETaHUS,
BbID@KEeHUsI WK 1eJible ppas3bl. ITO MO3BOIUT BaM ObicTpee moibHUpaTh HY>KHbIE
CJIOBA, CTPOUTH IpeJIOXKeHMs], UCII0JIb30BATh UX B HOBOM KOHTEKCTEe.

5. Pacmmpenuro cl10BapHOro 3amaca MOXeT IIOMOYb 3allOMUHAHWe HOBBIX
CJIOB II0 KapTO4YKaM, 4TO IIO3BOJIUT YYWTb CJIOBA B CBOOOAHOe Bpems. Ha omHoM
CTOPOHE KapTOYKH{ IUIIEeTCS CJIOBO WJIM CJIOBOCOYeTaHVe Ha UHOCTPAaHHOM SI3BbIKe,
Ha oOpaTHOM cTopoHe — mnepeBof,. C KapTOoukamMu ciefyeT paboTaTh IO TexX IOp,
noka Bbl He cMoXkeTe OBICTPO BOCIIPOU3BOJIUTH M3Y4aeMYIO JIEKCUKY KaK C OJJHOU
CTOPOHBI KapTOYKY (aHIVIMMCKUM BapUaHT), TaK U C APYroM (PyCCKUM BapHaHT).
Lleniecoob6pa3HO COCTaBUTh TeMaTUUECKYIO WM IIOYPOUHYIO KapTOTeKy U3ydaeMOu
JIeKCUKU. BpeMsi OT BpeMeHHU ’keJlaTeJIbHO MPOBepsITh 3HAHUE CJIOB, BBIYUYEHHBIX 110
KapTO4YKaM.
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2.4. PexoMeHIaI[uM 10 OPraHU3aNMU PaboTHI CO CI0OBAPSIMHU

Turbl ciioBapei.

M3 Bcex TUNOB ciioBaped Haubojiee HEOOXOOUMBIM JIsi U3ydalolIruX
VHOCTPAHHBIN A3bIK SBJISIeTCS ABYSA3bIYHBINM I[I€PeBOJHOM CJI0BApb —HEMeIIKO-
PYCCKUM U pycCKO-HeMellkuil. Harbosiee mosiHbIe, TOYHbIE U TOJIe3Hble CJI0BapU-
Te, KOTOpbIe BbIJIEPXKaJi yXXe He OJIUH JIeCITOK u3naHui. CoBpeMeHHbIe CJI0BapU
4aCTO MMEIOT «KOMMepYecKue) Ha3BaHUs: «OOJbIION», «HOBBINY, «IIOIHBIN,
«COBpeMeHHbI» U T. A. Ha camom perne 3Tu cioBapH, Kak IPaBWIO, YCTYIIAOT
Ha3BaHHBIM BBIIIE U 10 00BEMy, W N0 IOJIHOTe, M II0 TOYHOCTU IlepeBOJa.
bosbiioit cnoBapb JoibkeH BkiatodaTb He MeHee 80 000 cioB. CrynmeHTam
HesI3bIKOBBIX CIIe[IUaJIbHOCTENM MOXeT OBIThb JOCTAaTOYHO CJIOBAPSI MeEHbIIero
o6bémMa, HO He MeHee 40 000 ciioB. MBI pekoMeH/1yeM I0/Ib30BaThCsl TIOCIETHUMH
Neper3IaHusIMUA CTapbIX CJIOBApeu.

Bropoii Tunm cioBapert - 3TO OTpacieBble CJIOBapW, Hampumep,
MEeJIMIIUHCKUM, SKOHOMUYeCKUH, IOPUAUIeCKUA U T. . X 3JIeKTpOHHBbIEe aHaJIoru
nmerotcs B nakete nporpamM LINGVO u B anexktpoHHoM niepeBojgurke PROMT.
CyI1ecTBYIOT CIelMaM3upOBaHHble M3[IaHUS, HallpuMep, CJIOBapU COKpaIlleHuH,
CJI3HTQ, HOBBIX CJIOB M T. M. CJOBapM CHUHOHUMOB II0-J[PyTOMY HAa3bIBAIOTCS
Te3aypycamu. CyIlecTBYIOT KaK OyMakHble, TaK U 3JIeKTPOHHbIE Te3aypYChl,
Hanipumep, Collins. Camplii AOCTYIHBIM 3J€KTPOHHBIA Te3aypycC (PyCCKUWA U
HeMeIIKMHA ) BCTPoeH B TeKCTOBbIM pefakTop WORD. BrienuB ciioBo U HaXkaB
KHOIIKY, MO>KHO BbIOpaTh CHHOHHWM U BCTABUTb €0 B TEKCT.

Tpetuii TUII — TOJIKOBble «HeMeIlKO-HeMellkhe » cjioBapu. Das digitale
Worterbuch der deutschen Sprache — wcueprnbiBaromnuii 0OHOSI3BIYHBIN CJIOBaph
HEMeIIKOro si3blka. BKJIIOYaeT: TOJIKOBBIM CJIOBAapb HEMEIIKOTO $si3blKa (B KOTOPOM
TaK)Xe MPUBOAATCS GOPMBI CJIOBA ¥ CTUJIMCTAYECKAsl OKPAcKa); 3TUMOJIOTUYeCKUN
cJioBapb HeMellkoro si3bika [1daiidepa; Tezaypyc (Open Thesaurus); crieruanabHbie
NpwiIoXeHUsl (HalprvMep, YIIOMHHAHUS MCKOMOIO cjioBa B razere die Zeit).
TosikoBBIM CI0Bapb HeMelKOro sisbika fkoba ['pumma u Bubrensma I'pumma
(Deutsches Worterbuch von Jacob Grimm und Wilhelm Grimm) cnoBapp maér
TOJIKOBaHME U 3a4acTyl0 MPOMCXOXJIeHue HemellkuxX cJjoB. Hamucanue eré mo
crapbiM npaBuiaM. [Ipoext Wortschatz ynuBepcutera B Jlelinuure. CioBapb
CMHOHHMMOB HEMeIIKOTO $i3blKa, a TaKXe Te3yapyc, MOpQOJIOrHs, CTUIMCTUKA,
CcoYeTaeMOCTb C Jpyrumu ciioBamu. Woxicon Synonyme — 6osee 200 ThIC.
CMHOHMMOB B HeMellKoM si3bike. DICT2 — cjioBapb CHHOHMMOB C NPOM3HOIIIEHUEM.

2.5. PexoMeHpanmyu 10 OpraHu3anuud padoTHl C 3JIeKTPOHHBIMHU
pecypcaMu

Bce coBpeMeHHBIe Cl10Bapy UMeIOT JIeKTPOHHBIe BapyuaHThl. OHU CyIlleCTBY
10T KaK B off-line Bepcusix Ha kOMmakT-AMCKax, Tak U B pexkume on line. On-line
Bep CHH, KaK IPaBWIO, MeHee IOJIHbIe, B HUX HET HEeKOTOPBIX ONIMH (HampuMmep,
pPacIIMPeHHOr0 MOUCKAa U JIp.). TeM He MeHee, U OHM MOTYT OBITh MOJACIOPbEM,
0CODEeHHO ecyu IOCTYII B ceThb OecIuiaTHbIM. BOT HeKoTOpbIe ajipeca:
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http://www.lingvo.ru/lingvo/index.asp - caMT JJIeKTPOHHOTO CJIOBaps
LINGVO.

http://www.translate.ru/rus/ - calT amekTpoHHOro mepeBojgurMka PROMT.
CreqyeT y4dTHIBaTh, UTO 3JIEKTPOHHBIN IlepeBOj] Bcerjia Tpedyet 6osiee U MeHee
3HAYUTEJILHOTO peJlakTUpoBaHus. MHOrIa pejakTUpOBaHWe 3aHMMaeT OoJibIlle Bpe
MEeHU, 4eM OOBbIYHBIA TepeBoji. JJIEKTPOHHBIA MEepeBOAYUK yIO0OeH, eciu TeKCT
KPYIIHBbIN 110 06beMy, ¥ HaOHpaTh MepeBo]l BpPYYHYIO CJIUMIIIKOM JIOJITO.

http://www.onelook.com/ - calT, B KOTOpOM OJHHWM Ha)KaTUeM KHOIIKH
MO>KHO TMOJIyYUTh CTaTbU CPa3y M3 HECKOJIbKUX JIeCSTKOB CJIOBApeil U CPaBHUTD UX.

MHorosi3bl4HbIe CJIOBAapU

http://www.ets.ru/udict-r.htm

http://www.ets.ru/abbrdict-r.htm

http://www.yourdictionary.com/

http://wo.rdreference.com/

JNeKTPOHHbIe OMOIMOTEeKH

http://www.gutenberg.org/ - camas kpynHas B WHTepHeTe OecriaTHas
MHOT0sI3bIYHasl OUOIMOTEeKA Xy/10XKeCTBeHHOM iuTepaTypbl. COAep>KUT TeKCThl Ha
aHTJIMHUCKOM, HeMeIllKoM, GpaHITy3CKOM U MHOTMX IPYTUX si3bikaX. [lomosHsieTcs
eXkeJTHEeBHO.

Pycckosi3piuHbIe 371eKTpPOHHBIE OMOJIMOTEKH

http://lib.ru - 6ubmmoreka Makcuma MomikoBa -  KpyIHeMIIas
PYCCKOsI3bIYHAsl 3JIeKTpPOHHasi bubsivoreka. www.lib.aldebaran.ru - 6ub6ianoreka
«Anbnebapan». BTopas 10 1mocellaeMOCTHM PYCCKOSI3bIYHAsl — 3JIeKTPOHHAas
6ubimoTeka. JlomosiHseT HeKOTOpble pasfielibl 0ubrMoTekd MoikoBa. bombliion
pasfienl  XyIo)KeCTBeHHOW JidrepaTypbl. (Cepbe3Hass HaydHas JiUTepaTypa
MIpaKTUYeCKU He TipeficTaBieHa. [lomosHseTcs exxelHeBHO.

http://publ.lib.ru — 6ubnuoTteka Baguma Epiioga.

Hpyrue 6ubmoteku

http://fictionbook.ru

http://bookz.ru

http://www.gumer.info/ - Hayunasi, ¢unocodckas, peIuruo3Has U JApyras
ryMaHUTapHas JIUTepaTypa.

[TouckoBble CUCTEMBI

OIHMM U3 TIJIaBHBIX YCJIOBUM YCIENIHOTO TI0jib30BaHUs HHTepHeToM
SIBJISIeTCSl YMeHHe IPUMEeHSTh ITIOUCKOBbIe CUCTeMBbI. PyCCKOsI3bIYHbIE CUCTEMBI:

http://yandex.ru

http://rambler.ru

http://www.aport.ru

Hemerkosi3bIHbIe TOMCKOBbIE MeTa CUCTEeMBbI:

http://www.aarno.de

http://www.aladin.de

http://de.altavista.com
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Jlisi TojiydeHMs ONTUMAaJbHOTO pe3ysbTaTa B 3alpoce JIOJDKHO OBITh
HECKOJIbKO KJIIOUeBBIX CJIOB, XOTS Obl OAHO K3 HUX JIOJDKHO BCTPEYaThbCs
CPaBHUTEJIbHO peJIKO, WIM OHM JOJDKHBI 00pa30BaTh CPAaBHUTENIBHO peJiKoe
codyeranue. Mera cUCTeMbI, B OTJIMYME OT OOBIYHBIX, KaK IPABWJIO, HE BBIIAIOT
MTOBTOPSIIOIIUXCS CChIIOK.

2.6. PexoMeHnmanyu 1o opraHu3anuy paboThl ¢ TeKCTaMH IS YTeHHS

YToObI HAy4YWUTbCS T[OHMMAaTb W II€PEeBOJUTb HWHOSI3bIYHBIA  TeKCT,
HeoOXO0JIMMO, B IIePBYIO OYepellb, HAYYWUTHCS BBIIEJSITh U IIOHUMATh COJlep KaHue
Ha ypOBHe: TeKCTa, ab3ama ¥  IpeJjIoKeHHUs, a Takxke AuUpPepeHIIMPOBAThH
OCHOBHYIO U BTOPOCTeITeHHY0 UH(OPMaIIHUIO.

OcCHOBHbIE TIPU3HAKU TeKCTa: 1) CBSIBHOCTD; 2) TEMAaTUYHOCTh (BCe
NpeJiyio)keHus  O00beJJMHEeHbl KaKOW-IMO0O0 OJHOM TemoM); 3) IeJbHOCTD
(UCT0JIb30BaHUEe CPEJICTB CBSI3U MEeXIy MPelJIOKeHUSIMU).

Tema Tekcra. TekcT mpefcTaBiisieT COO0M CJIOXKHOE CY>XKJleHWe, B KOTOPOM
eCTb TeKCTOBBbIM CyOBEKT (0 4eM TOBOPUTCS B TeKCTe?) M TeKCTOBBIM IpeIrKaT
(4TO TOBOPHUTCS B TEKCTE?).

TekcTOBBIM CyOBEKTOM SIBJISIETCSI TeMa TeKCTa, KOTopasi HaXOJIUT CII0OBECHOe
BbIpa)keHHe vallle BCero B 3ar0JIOBKe WM B CaMOM Havajie TeKCTa.

TekCcTOBbIM  TpeAuKaT  IMpeJCTaBiisieT  COOOM  TPYyIIly  CYXIeHWH,
PacKpBIBAIOIIMX TeMY TeKCTa, T.e. CaM TeKCT.

['maBHOe copepkanue TekcTta. [loHATH copeplkaHuMe TeKCTa — 3HAYUT
YSICHUTB €r0 TeMy Y UIel0.

Tema Tekcra — 3TO NpelMeT AAHHOIO ONMCAHUS, T.e. NpeAMeT, SBJeHHe,
cobbITHe, O KOTOPBIX UAET Pedb B TEKCTe.

Hnes TekcTta — 3TO IVIaBHas MbICJIb O JAHHOM IIpeiMeTe, aBTOPCKOe
OTHOIIIEHWe K OINKChIBaeMOMYy TipefiMeTy. Mjes TekcTa — 3TO BbIBOJI, K KOTOPOMY
IIOJDKEH IPUUTU YUTAIOIWH 10CIe O3HAKOMIIEHUS C COJlepKaHUeM TeKCTa.

Tema yacTo coobiiiaeTcsi B 3arojioBKe MJIM B [1epPBOM IpPejI0’KeHUN TeKCTa.
[ToHATH UIer0 MOXKHO JIMIIIb TTOCJIe POYTeHUsl BCero TekcTa. MHoria oHa He uMeeT
CJIOBECHOTO BbIpa)KeHHsl, TOTJ/Ia YMTAIOIIUM JIOJDKeH caM ClieJiaTh OlpejielieHHbIe
BBIBOJIbI.

OcHoBHOe cojiepkaHue TeKcTa. [[Jig 3TOoM 11e/id BBIJIeISIIOTCS 3JIeMEeHThI, B
KOTOPBIX 3aKJIF0UeHa OCHOBHAs1 CMbICIOBasi MHGopMaIus Tekcta. OHU Ha3bIBalOTCS
“kiroueBbIMU  dparMeHTamMu” (CJIOBO, CJIOBOCOYETaHWe, IpeJjIocKeHue, TPyIa
npemioxkenuit). Kaxnapii ab3ar; umeeT KiItoueBoe IMpejjiockeHHe — “ab3alfHylo
dpazy”’, ecyii X 06bEIUHUTD, TO MOXKHO IMTOJTyYHATh OCHOBHOE COJlepXKaHue TeKCTa.

KitoueBoe mpemjioxkeHre MOXeT HAaXOAMUTBCS: a) B BepxHed yacTu ab3ara
(memyKTUBHAsI CTPYKTypa — M3JIOXKEHHWe MBICIIA OT oO0Ilero K 4acTHOMYy); 6) B
HIDKHeM YacTu ab3aiia (MHAYKTHUBHAsS! CTPYKTypa — M3JI0XKeHHWe MBICJIA OT YaCTHOTO
K 00111eMy); B) B BepxXHel U B HIDKHel 4acTu (paMOYHasi JIOTU4ecKasi CTPYKTypa).

Jlpyrue mipemjiokeHUs] TeKCTa MpPeACTABISIIOT COOOM CIOCOO JIOTWUYeCKOro
Pa3BUTHS MBICJIA B ab3arte.
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@®opmbl  niepeaun  UHopMaruu. CyllecTBYIOT —ciefyolyde (GpOpMbI
nepefayu MHGOpPMaIMKU: COODIeHre, ONMCcaHKe, TTOBeCTBOBAaHUE U PACCYXKIeHHe.
Tak sapo camoro npocToro Tuna UHGOPMAIMU — COOOIIEeHHs] — COCTaBJISIOT
OTBETHI Ha CJIeIyIOIIre BOIIPOCHI: KTO, YTO, KOT'/Ia, Te, KakK, IoYeMy.

B Tekcrax 1icuxosioro-negarorudeckoro Ipodwis IpeobiagaeTr  THUI
vHG(pOpMaIMKM O CUTYalluy WU MOJIOXKeHUH Jiell, a Takke KOMOWHUPOBAHHBIN THUIT
vHpopManuu (CoobIeHre, TepeJlaya BbICKA3bIBaHUS, MHPOPMAIUS O COOBITUU
niu dakTe, 0 CUTYalluM WM TIOJIOXKEHUH JieJl, pacCy>KIeHue).

OcHOBHBIE BUJIbI TEKCTOB JJIsI YTEHUS

1) y4eGHbIN; 2) XyI0XKeCTBeHHbIN (paccka3s, Iibeca, pOMaH). 3) Hay4YHbIA U
Hay4HO-TIOMYJISIPHBIA  (HAay4YHBIM TpPyH, AUCCepTanus; MoHorpadwus; CTaTbs U3
CIIPAaBOYHOM JINTEPATYPhI; XKypPHAJIbHASI CTaThsl; COODIIeHUE).

YreHue ¢ OJIHBIM TOHUMaHKEM MPOYUTAHHOTO

Lleib — MOJHOCTBIO TIOHSATH COJiep)KAaHHWE TEeKCTa, BbIIEJIUTh TJIaBHYIO
mHbOpMaIlio, MepefiaTh Co/iep>kKaHue, OIIeHUTb ero, CPaBHUTh C y>Ke W3BECTHBIM
paHee.

Anroputm

1. Tlepen yTeHreM CIIPOTHO3UPYHTe 110 3ar0JIOBKY COZAEp>KaHUe TeKCTa.
2. HYuTaiTe TEKCT C MOJIHBIM ITIOHUMaHUeM, T.e. CTapalTeCh, KaK MOXKHO
TOYHee TIOHITb COJlepXKaHWe M CMbICJI udTaemoro. IIpu 3Ttom noramaTtecs o
3HA4YeHUU CJIOB BaM IIOMOTYT:
- MOHATOE COJlepXKaHWe MOXeT II0/ICKa3aTh 3HAauYeHWe He3HAKOMOTo
CJIOBa;
- CXOJICTBO CJIOB CO CJIOBaMH POJIHOTO $3bIKQ;
- 3HaueHHe OJITHOKOPEHHBIX CJIOB;
- pasjio)keHWe  CJIOXHBIX  CYIIeCTBUTENIbHBIX  HAa  COCTaBHbIe
KOMITOHEHTHI;
- VICIIOJIb30BaHue CJI0Bapsl.
3. IlpoBeppTe, HAaCKONBKO BBl XOpOHIO IOHSIM COJepXXaHWe U CMBICT
TekcTa. J1jig 3Toro HeooxXoIUMO:
- OTBETUTDb Ha BOIIPOCHI K TEKCTY, TIO3BOJISIIOIIME BBIJIEJIUTD J1eTallu;
- CaMOCTOSITEJIBHO ITIOCTaBUTh BOIIPOCHI K TEKCTY;
- COCTaBUTb Pa3BepHYTHIN IIJIaH IPOYMTAHHOTO.
4. Jlns MOJITOTOBKM Tiepecka3a TeKCTa He0OXOIuMO:
- HaWTW B TeKCTe W BBIIMCATh OCHOBHBIE KIIIOYEBble CJIOBA W
BBIPQ)KEHUS;
- COCTaBUTbH I10CJIeJI0BATEIbHOCTh GAaKTOB U COOBITUH;
- M3JIOXKUTH COJlepXkKaHUWe TeKCTa C ONOpPOM Ha KIIIOYeBble CJIOBA U
BbIPA)KEHUSI.
5. J1J1s1 XapaKTeprUCTHUKK KaKOTro-TM00 00beKTa TeKCTa HeobX0oAuMO:
- OIIpefieSIuTh 0ObEeKT XapaKTepUCTUKY;
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- BBIIMCAThb CJIOBA W BBIPAXXEHHs, OTHOCSIIMECS K OIpeensieMoMy
00BEeKTY;
- OIUCaTh OOBeKT;
- BbICKA3aThb CBOe MHEHHE O HeM.
6. JI71s1 MOATOTOBKM BbICKA3bIBAHUS 10 IPOOJIeMe TeKCTa ClelyeT:
- OTpeJIeJIUTh UCXOAHBIN Te3UC;
- OIpeJleJTUTh OCHOBHOM MaTepyall Jjisl apryMeHTUPOBaHUS;
- BBINIMCATh KJIIOUEBbIe CJIOBA U CJIOBOCOYETAHMUS;
- aQpryMeHTUPOBaThb Te3HUC;
- IPUBECTU NIPHUMepHI.
7. J1ns obcyxneHus IpobyieMbl TeKCTa Clieyer:
- BBIJIEJIUTh TIpeJIMeT 00CYKIeHUS;
- BBIJIeJIUTh UHGOPMAIIUIO O TIpeiMeTe;
- BBIIIMCATD KJIIOYEBbIe CJIOBA Y CJIOBOCOYETAHMUS;
- BBIPA3UTh CBOE OTHOIIIEHUE K ITpeiMeTy;
- AQpTyMEeHTUPOBATh CBOIO TOYKY 3pEHUs.
8. Insa pedeprpoBaHus TEKCTa HEOOXOIUMO:
- 3aPUKCUPOBATH OCHOBHBIE ONOPHBIE TYHKTHI;
- pacripeJieJIuTh UHPOPMaITUIO 10 CTelleHU Ba>KHOCTH.
9. Jly1s1 aHHOTMPOBAaHMS TEKCTA CJie/lyerT:
- 3aUKCUPOBATh TEMY U TJIABHYIO MbICIIb;
- BbIPA3UTh CBOe OTHOIIIEHHe.

YTeHre C IOHUMaHWEM OCHOBHOI'O COZEpP>KaHUS
Llene — nosmy4yuTh 061y}0 UHPOPMALIMIO O COZIEp)KaHWM TeKCTa, BBIIEJIUTH
IJIABHYIO MBICJIb, BBICKA3aTh CBOE OTHOIIEHHe K [IPOYUTAHHOMY.
Anroputm
1. Tlepen yTeHreM CIIPOTHO3UPYMTe I10 3ar0JIOBKY COAEp>KaHUe TeKCTa.
2. YuTaiiTe TEKCT C IOHMMaHWeM OCHOBHOTO COJIepXKaHUs, TO eCTh:
- CKOHLEHTpUpPYyHTeCb HAa OCHOBHBIX ¢akTax TeKCTa, OIlyCcKas
BTOPOCTEIIeHHYI0 UHPOPMaIIUIO;
- CTapalTech OXBAaTUTh B3IVISIIOM BCe IIpeJIOJKeHNe WIN ero 4acTh;
- CTapalTech AOTafaTbCsl O 3HAYEeHUM He3HAKOMBIX CJIOB MJIM O0paTUTeCh K
CJI0BapIO;
- BO BpeMs 4YTeHMs IIOAYepKUBalTe WIA BBIIUCBHIBAWTE CIIOBOCOYETaHUS U
IIpeVIOKeHUs], HeCylliye OCHOBHYIO MH(POpPMAIUIO.
3. [IpoBepbTe, OHsUIN J1¥ BBl OCHOBHBIE PaKTHI TEKCTa, OIpelielIiTe ero
OCHOBHYIO MBICJIb. []7151 3TOr0 He06X0AUMO:
- BbIOpaTh 3aroJIOBOK W3 IpejjlaraeMblX BapUaHTOB WM CPOPMYIIMPOBATh
caMoMy;
- pa3eNIUThb TEKCT Ha CMBICJIOBbIE OTPE3KH;
- OTBETUTD Ha BOIIPOCHI, BBIJIEJISIONIME OCHOBHYIO NHPOPMAIHIO.
4. JIns MOATOTOBKY BBICKA3bIBAHUS CIIe[lyeT:
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- cbOpMYyIMPOBATh IJIABHYIO MBIC/Ib TEKCTa;

- CKa3aTb, 9YTO BbI y3HAIM HOBOTO;

- KPaTKO MU3JI0XKUTh OCHOBHBIE H/IeN TeKCTa;

- BBICKA3aThCs 110 TTpobJieMe TeKCTa.

Jlyis aHanM3a TeKcTa Ha HeMelKOM si3blKe PeKOMEeHJyeTCsl WCI0JIb30BaTh
clleflytoliye KIIuiie:

In diesem Text ist die Rede von - B 3TOM TekcTe peub UJIET O....

Im Artikel handelt es sich um — B craTbe roBopuTCs O ...

Das Hauptthema des Artikels ist — ocHOBHasi TeMa CTaThH ....

Das Hauptproblem kann man folgendermaflen formulieren — rmaBHyO
1po6sieMy MOXKHO CPOPMYJIMPOBATh... ...

Die Hauptidee des Autors ist — rjaBHas ujest aBTopa ....

Den Text kann man in drei Themen unterteilen — TekcT MOXXHO pa3feauThb Ha

TPU TEMBI
Sie konnen betitelt werden — ux MoXHO 03arjaBUTh
Im Text sind... ... dargestellt - B TekcTe npeJcTaBIeHbI

2.7. PexoMmeHaIuM Ajis1 Hanmucauus pedepaToB, aHHOTAIIMIA, ITHCEM.

Pecpepupobarue mekcma

Pedepar, cocTaBieHHBII TI0  OJHOMY  HCTOYHMKY,  Ha3bIBAeTCs
MoHorpaduyeckuM. CTpykTypa pedepaTa cTporo ycraHojieHa. OH COCTOUT W3
JIBYX 4aCTel: 3aroJIOBOYHOM U COOCTBEHHO pedepaTHBHOM.

B 3arosioBoyHOM 4YacCTH OTpa)kaeTcsi Ha3BaHWe MepBOMCTOYHMKA, daMUIus
aBTopa U OubiMorpadpuydeckre JaHHble (MeCTO W3JlaHus, W3JaTelbCTBO, IO
W3aHM).

TekcT cobcTBeHHO pedepaTHBHOM YAaCTU CTPOMTCSI Ha OCHOBE BbIJIeJIeHHBIX
MIPU YTEHWH KJIFOYEBBIX CJIOB U KJTIOUEBBIX GparMeHTOB, OOIBIITMHCTBO U3 KOTOPBIX
MOTYT ObITh TEPMHUHAMM B JJAHHOM CITeIUaJIbHOU 00/1acTH.

Pedepar, cocTaBieHHBII TI0 HECKOJIBKMM paboTaM Ha OJHy TeMy,
Ha3bIBaeTCsI 0O30PHBIM.

Hnsa odopmiienuss pedepata Ha HeMeIKOM S3blKe PEeKOMEeHJyeTCs
VCIT0JIb30BaTh CJIeJlyIolre KIIMIIIe:

Der Artikel heit = Die Uberschrift des Artikels ist - Ha3BaHue pedepara....

Das Thema des Artikels ist - Tema pedepara...

Im Artikel ist die Rede von = handelt es sich um = geht es um - roBoputcs

- BHUMaHUe YhTaTesiel IPUBJIEKaeT. ..

Im Text ist die Information iiber.... dargestellt - Texct maetr nadpopmariuio
0...

Im Artikel sind die folgenden Tatsachen hervorgehoben - B cratbe
ITOAYEPKUBAIOTCS CJIeIYIOIKe (aKTHI. ..

Der Inhalt des Textes umfasst - comepykaHue TeKcTa OXBaThIBaeT ...
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Der Text ist dem Problem... gewidmet - TekcT nmocBsiiéH npoobsieme...

Die Artikel sind aus ... entnommen - cTaTbu B3SIThI U3...

Im Artikel wird .... Analysiert - B craTbe aHanu3upyeTcs...

Der Autor kennzeichnet - aBTop xapakrepusyer...

Der Autor behauptet, dass - aBTop yTBepxxnaer, 4To...

Der Autor schlédgt vor - aBTop npejiaraer...

Der Autor meint, dass - aBTOp cUUTaeT, 4To...

Der Text enthdlt die Statistik tiber - TeKCT COJIep>KAT CTaTUCTUKY O ...

In der Einleitung erwdahnt der Autor - BO BCTYNUTEIbHOW 4YacTHA aBTOP
Kacaercs. ..

Der Autor betont, dass - aBTOp mof4€pKUBaeT, YTO...

Im Schlussteil wird auf ..... hingewiesen - B 3aKJIIOYMTEJILHOW 4YaCTH
yKa3bIBaeTcs Ha....

Anroputm coctaBieHus pedepara

1. OdopmurTe 3arojioBOYHYIO YaCTh: 3aMUIIUTE Ha3BaHHWE MEPBOMCTOYHUKA,
dbaMwrio U UHULIKAJIBI aBTOpa (aBTOPOB) U OUbMorpaduveckre JaHHEBIE.

2. [IpoHnyMepyiiTe ab3albl TEKCTA.

3. [IpocMOTpuTe TEKCT U OllpeiesiiTe ero IjIaBHy TeMy.

4. BHUMaTebHO YMTasl TEKCT MO ab3ariaM, ompeJielluTe TeMy U MOATeMBI
KaXkJloro abs3alla ¥ 3aluiiMTe uX BMecTe C HOMepoM ab3ailla B BUJIe KJIFOUeBBbIX
CJIOB U BbIpa>KeHUH.

5. Takum 06pazom, Bbl cocTaBUTe JIOTUYECKUM IUIAaH TEKCTa.

6. O6aymaiiTe 1oC/Ie1I0BaTeIbHOCTD PACIIOIOXEeHHs TyHKTOB TJIaHa.

7. Beibepute u3 kaxgoro ab3aria KiroueBble pparMeHThl (OTAeIbHbIe CJIOBa
WIM CJIOBOCOYETaHUsI), KOTOpble XapaKTepu3yloT BbiflelleHHble BamMu TeMbl u
MOJITeMBbI, 3aIUIITUTE UX. TaK BbISBIISIIOTCSI CMBICJIOBBIE PSIJIbI.

8. Ha mMarepuasie CMBICIIOBBIX PSJIOB COCTaBbTe TeKCT pedepaTa, UCIIOIb3Ys
CBsI3yIOIMe creluduieckrie BbIpaXKeHUs U SI3bIKOBBIE KITUIIIE.

9. [IpouuTaiiTe coCcTaB/IeHHbIM TeKCT pedepaTa U OTPeIaKTUPYHTE ero.

10. Vkaxute cBowo (paMWivio W UHUIUAANBI, (aKyJabTeT, Kypc, HOMep
TPYIIIbI U JaTy.

Kiuiie st o6cy>xnienus pedpepata

Buickasvibanus
a) Meiner Meinung nach - no Mmoemy MHeHHIO.....

Ich glaube, ich meine, ich denke, dass - mMHe kaxercs, s cuuTato, s
IyMao, 4To ... ...

Ich mochte meine Meinung tiber das Problem &duflern - xoTtenock Gbl
BBICKA3aTh CBOE MHEHHe 10 IpobiieMe....

Ich mochte erldutern - 4 xotes 6b1 KOe-4TO MPOSICHUTB.

Ich mochte folgendes mitteilen - 51 xoTen ObI cka3ath ciiefyolee.

Ich méchte hinzufiigen - 4 xoTtesn 6b1 106aBUTb...
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Als Beispiel wird.... genannt - [Ipumepom 3Toro Oyier...
Zum Beispiel - Hatipumep...
Damit ist gemeint, dass - CMbICH B TOM, 4TO....
OcyacOeHue
b) Ich bin da nicht ganz der gleichen Meinung wie der Autor - 51 He Bo
BCEM COTJIaCeH C MO3UIMen aBTopa.
Das ist nicht besonders liberzeugend — 310 He o4ueHb yOeaUTEIILHO
Ich bin ganz anderer Meinung - Y mMeHs IpOTUBOIIOJIOXKHOE MHEHHE.
Fir mich stellt sich das ganz anders dar - MHe 3TO mpepacTaBisieTcs
COBCEM MHaye
Coenacue
c) Ich bin auch der Meinung, dass - s pa3neisito MHeHHMe aBTOpa B TOM,
qTO...
Ich bin mit Threm Standpunkt einverstanden - s corsaceH c Baiei
TOYKOH 3peHus
Sie haben natiirlich Recht, dass - HecomHenHo, Bbl ipaBsl, 4TO...
Ich finde dieses Referat interessant/wichtig - ¢ Haxoxy IgaHHBIHI
pedepaT MHTepeCHbIM, BaXKHBIM.
Es ist nicht zu bezweifeln, dass - Her comuenuii B Tom, 4TO...
Ohne Zweifel - be3 comHenuy, ...
CoMHeHHe
d) Ich bin nicht ganz sicher, dass - s1 He BriojiHe yBepeH B TOM, 4TO...
Ich habe jedoch Bedenken, ob - MHe kaXkeTcsi COMHUTEIbHBIM. ...
Ich bin damit einverstanden, aber - ¥ cornacen c 3tum, HO...
Ich glaube, dass Sie Recht haben, aber - Ilpenmosnaratro, uto Bl
MpaBbl, HO...
Ich mochte erwdhnen, dass - XoTtenock Obl yIIOMSHYTB, UTO. ..
TpeboBanue, mpocbba
e) Ich mochte eine Frage stellen - 4 xotesn 611 3a1aTh Boripoc. ..
Konnten Sie bitte noch iiber.... erzdhlen - He wmormu 6b1 Bo
pacckasaTh elié... o...
Konnen Sie das beweisen? - Bel MoxxeTe nogTBepIUTS. .. ?
Ich mochte Sie bitten, Thre Meinung tiber .....zu duflern - I xotesn 661
Bac nonpocuts BeiCKa3aTb CBOE MHEHHE O.....

AHHOTaIMsl — KOPOTKas CIPaBKa O I1eYaTHOM IIPOU3BelleHNH, U3J1ararolast
collep)kaHWe B BHJE IIlepedyHss ero OCHOBHBIX BOIIPOCOB. AHHOTAalUsl AaeT
IpeJiCTaBjIeHHe TOJIbKO O XapaKTepe OpUIMHaja (KHUIA, CTaTbsl U T.J.), O €ro
CTpoeHMH (TlepeyeHb BOIPOCOB), O €ro Ha3HAayeHUU (HAa KOTO OpHUIMHAJ
paccuuTaH), a Takxke 06 obbeMe opurvHaia (KOJIAYECTBO CTpaHUIl). AHHOTAIUA
MUIITYTCS. KaK Ha SI3bIKe OpWTHMHAJA, TaK M Ha POOHOM si3bike. [Ipu cocraBiieHuun
AHHOTAIIMM KCIIOJIb3YIOTCS SI3bIKOBbIe kuvile. O6beM aHHOTanuu cocrasisier 0,5
CTPaHUIIBL.
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CTpykTypa aHHOTauu crabuiabHa. OHAa COCTOUT M3 3arOJIOBOYHOM YaCTH
(Ha3BaHUMe opurvHaMa, ¢paMWIKs aBTOpa, U3[IaTeJIbCTBO, MECTO U JlaTa U3[aHUs U
np.). Hamucanve coOCTBeHHO aHHOTAIlMM HA4YWHAETCSI C YTeHUs TeKCTa U
HyMepallii ab3arleB, ompejielisieTcsl Befylllasi TemMa TeKCTa, TeMbl U TMOJTeMbI
KQXJ0T0 ab3ana, cocTaBijleHHe JIOTUYeCKOro IJIaHa TeKCTa B BUIE IepevyHsl TeM U
MO/ATEM TEKCTa.

Kiuiiie, vcrionb3yembie pYU COCTABIeHUM aHHOTAIWU:

a) KJuIlle, HAYMHAIOI[Me aHHOTAIIUIO U BBOASIIME B TJIaBHYIO TEMY:

Der Artikel (der Text) heifit.....
Die Uberschrift des Artikels (des Textes) ist...

Der Artikel (der Text) ist ........ verOffentlicht.
Der Artikel (der Text) ist in........ gedruckt.
Der Artikel besteht aus...... .

Der Text ist dem Problem ....... gewidmet.

b) ximiie, opopMIIsiolIIie OCHOBHYIO MBICIIb ITPOU3BEeHUS:

In seiner Arbeit beschéftigt sich der Autor mit dem Problem....
Als Beispiel fiihrt er an:...

Der Autor verweist auf das Zitat/ die Aussage.......

C) ke, 0pOpMJISIFOIIMe BBIBO/IBI aBTOPA OPUTMHAIA:

Zusammenfassend ldsst sich feststellen, dass......
SchlieBlich kann man also sagen: ......
Und daraus ist ersichtlich, dass...

Annotation

Der Artikel heifit ,Klimawandel — Auswirkungen auf Wandelokosystem®.
Der Artikel ist im Tagungsband ,Klimaschutz und Klimawandel — Rolle der
Forstwirtschaft® am 19.Februar 2008 in Gotha verdffentlicht. Die Autoren des
Artikels sind Prof.Cr. Christian Bernhofer und Dr. Thomas Griinwald, Technische
Universitdit Dresden. Der Artikel ist den Problemen der Auswirkungen des
Klimawandels auf Walder (Waldwachstum, Kohlenstoffaufnahme) in
Mitteldeutschland gewidmet. 1.: Der Austausch von Kohlenstoff zwischen
Vegetation und Atmosphdre, 2.: Erwarteter Klimawandel in Mitteleuropa, 3.:
Konsequenzen des Klimawandels fiir Waldokosysteme. Die Autoren legten dazu
ihre Untersuchungen vor und als Beispiele stellten sie mehrere Abbildungen dar.
Ohne Zweifel ist das Problem des Klimawandels sehr wichtig, und der Artikel ist
in diesem Sinne interessant und aktuell.
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PA3JIEJI 3. BAHK TEKCTOB ITPO®ECCHOHAJILHOU
HAITPABJIEHHOCTHA

Text 1

Die Quelle:
https://www.campusjaeger.de/karrierequide/berufswelt/wirtschaftsinformatiker

Definition: Was ist ein Wirtschaftsinformatiker?

Ein Wirtschaftsinformatiker kombiniert zwei eigentlich eigenstindige
Teilbereiche eines Unternehmens: die Informationstechnologie (IT) und die
Betriebswirtschaft. Durch die fortschreitende Digitalisierung sehen sich
Unternehmen heutzutage mit dem Problem konfrontiert, ihre IT-Prozesse standig
auf dem neuesten Stand zu halten — und das auf betriebswirtschaftlich
nachvollziehbare Art und Weise. Da kommt der Wirtschaftsinformatiker ins Spiel:
Der Wirtschaftsinformatiker sorgt dafiir, dass betriebswirtschaftliche Probleme mit
dafiir ausgelegten IT-basierten Ansitzen gelost werden. Ein
Wirtschaftsinformatiker ermoglicht Unternehmen und anderen Organisationen,
verschiedene Geschiftserfolge zu erzielen, indem er neue Ansdtze fiir den Einsatz
digitaler Technologien zur erfolgreichen Optimierung von Geschaftsprozessen und
Geschéaftsmodellen einfiihrt. Die Rolle eines Wirtschaftsinformatikers ist es, fiir die
Optimierung der Kommunikation zwischen Fiihrungskrédften und I'T-Managern zu
sorgen, die die technischen Abldufe iiberwachen. Wirtschaftsinformatiker konnen
malBgeschneiderte Vorschldge formulieren und einreichen, um den optimalen
Return on Investment (ROI) sicherzustellen.

Welche Aufgaben hat ein Wirtschaftsinformatiker?

Als Wirtschaftsinformatiker wirst du nicht unbedingt selbst programmieren.
Wahrscheinlich wirst du einen GroBteil deiner Zeit damit verbringen, dich in IT-
und Kommunikationsprobleme hineinzudenken und Losungen fiir diese zu finden.
Du hast bei deiner Arbeit immer die wirtschaftlichen Interessen deines
Arbeitgebers oder Kunden im Blick. Als Wirtschaftsinformatiker wirst du oft auf
Projektbasis arbeiten. Somit warten bei jedem neuen Projekt auch neue
Herausforderungen auf dich — ein Arbeitsalltag wird sich also nicht ergeben.

Typische Aufgaben fiir dein Berufsfeld sind:

. Analyse von relevanten  wirtschaftlichen  Ereignissen und
Geschéftsprozessen

. Analyse der vorhandenen IT-Strukturen und Identifikation von
(moglichen zukiinftigen) Problemen und Verbesserungspotenzialen

. Analyse betriebswirtschaftlicher Fragestellungen und Planung sowie
Implementierung IT-gestiitzter Losungsansitze

. Planung und Implementierung Innovativer Strategien,

Geschiftsprozessen und IT-Losungen
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. Optimierung der IT anhand der Geschiftsziele
. Kalkulation, Controlling und Berichterstattung an Vorgesetzte

Text 2

Die Quelle: https://www.rechnungswesen
verstehen.de/lexikon/wirtschaftsinformatik.php

Wirtschaftsinformatik verstindlich & knapp definiert

Wirtschaftsinformatik ~ verbindet computergestiitzte Arbeit mit
betriebswirtschaftlichen Prozessen. In Unternehmen erfasst die Software der
Wirtschaftsinformatik jegliche Daten, die bei betrieblichen Prozessen anfallen und
kann diese einteilen, auswerten und weitergeben.

Bei der Wirtschaftsinformatik handelt es sich um eine vergleichsweise neue
Wissenschaft, die sich mit der Entwicklung, ggf. Programmierung/Anpassung und
auch dem Finsatz von Software und Hardware in Unternehmen und
Organisationen befasst. Sie ist interdisziplindr angelegt und verbindet Teilbereiche
der Informatik mit der Betriebswirtschaftslehre. Aufgrund der zunehmenden
Computerisierung und Vernetzung bis hin zum "Internet der Dinge" und der
Industrie 4.0 ist sie von erheblich steigender Bedeutung.

Anwendungsbereiche in Unternehmen

Die Wirtschaftsinformatik setzt mit moderneren Methoden und in einem
Umfeld moderner Technologie die Prozess- bzw. Analysen von Prozessen fort, die
mit der REFA-Methode in den dreiBBiger Jahren begonnen worden sind. Inzwischen
steht aber nicht mehr die Evaluierung einzelner Arbeitsschritte und des
dazugehorigen Verbrauchs an Ressourcen oder Personenstunden im Vordergrund,
sondern ein wesentlich vernetzterer Ansatz:

. Komplexe Workflows werden in einzelne Arbeitsschritte zerlegt und
deren Zusammenhdnge in einer Art Flussdiagramm mit Abzweigungen und
Bedingungen abgebildet.

. Fiir die bei jedem Prozess entstehenden Daten wird - ebenso wie fiir
die Material- oder Produktstrome - ein eindeutiger Weg festgelegt und die
Weiterverarbeitung definiert.

. Die Wirtschaftsinformatik befasst sich weitergehend mit der
Verkniipfung und Weiterverarbeitung der Daten. Im besten Fall lassen sich die
ersten Schritte zur Verwirklichung kiinstlicher Intelligenz gehen: Die Systeme
lernen selbsttdtig und ermoglichen Umsatzprognosen detaillierter Art.

. Neben einer perfekt funktionierenden Informatik sind moderne
Steuerungssystem beispielsweise fiir kundenindividuelle Preisgestaltung oder
variable Preise in Abhdngigkeit von der Nachfrage (sog. Yield Management) das
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Ergebnis.

Im Zuge zunehmender Interdependenzen und auch der Anfilligkeit der
Unternehmens-IT fiir Angriffe von auBlen befasst sich die Wirtschaftsinformatik
auch mit der Gestaltung von Gegen- oder auch Abwehrmafinahmen.

Wirtschaftsinformatik als wertegenerierende Wissenschaft

Gute Mitarbeiter in der Wirtschaftsinformatik konnen erhebliche
Unternehmenswerte  schaffen und einen wesentlichen Beitrag zum
Unternehmenswachstum leisten. Die Marktwertsteigerung einige der groften
Handels-Unternehmen der Welt (wie Amazon) wire ohne Wirtschaftsinformatik
undenkbar gewesen. In einem Umfeld, in dem einstellige Umsatzrenditen die
Regel waren bedeutet das Plus an Prognosequalitit fiir Einkauf und Absatz einen
Meilenstein.

Aufgrund der hohen Anforderungen an die Ausbildung bzw. das Studium
kann es durchaus zu einem Arbeitskrdftemangel dhnlich wie in den MINT-Berufen
kommen.

Text 3

Die Quelle: https://www.wirtschaftsinformatik-studieren.net/berufe/bwl-
management/

Was ist Wirtschaftsinformatik?

Was ist Wirtschaftsinformatik und warum wird sie iiberall gebraucht? Was
genau verbirgt sich eigentlich hinter dem Studienfach Wirtschaftsinformatik und
was macht man nach dem Studium damit? Wir geben eine Definition und
beantworten deine Fragen zum Thema Wirtschaftsinformatik.

Definition Wirtschaftsinformatik

Wirtschaftsinformatik  besteht aus zwei grofen Teilbereichen, die
unmittelbar miteinander verkniipft sind: Das sind die (Betriebs-)Wirtschaft und die
Informatik. Um es mal in zwei Sitzen zu definieren:

Die Wirtschaftsinformatik befasst sich mit der Entwicklung, Steuerung und
Wartung von Informations- und Kommunikationssystemen in wirtschaftlichen
Betrieben. Sie verbindet wirtschaftswissenschaftliches Fachwissen mit
Angewandter Informatik und ist deshalb eine interdisziplindre Wissenschaft.

Was genau heiBt das?

Kurzum: Kein Unternehmensbereich kommt ohne Informationstechnik aus:
E-Mails werden iiber Mailprogramme verschickt, Daten auf Servern gespeichert,
Warenfliisse und andere logistische Prozesse werden iber
Warenwirtschaftssysteme gesteuert, Customer-Relationship-Management-Systeme
(CRM) verwalten Kundendaten, Finanztransaktionen werden iiber Online-Banking
abgewickelt und Projekte mit Projektmanagementtools dokumentiert. Die Liste ist
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unendlich lang.

Informationssysteme  dienen  in  Okonomischen  und  sozialen
Zusammenhdngen der Kommunikation, der Strukturierung von Informationen, der
Nutzung von Daten und dem Wissenstransfer. Aufgrund der heutigen
Informatisierung  sdmtlicher Lebens- und Arbeitsbereiche leistet die
Wirtschaftsinformatik einen essenziellen Beitrag zu wirtschaftlichen und
gesellschaftlichen Entwicklungen. Insbesondere fiir Unternehmen sind sie fiir die
intelligente Steuerung von Prozessen unabdingbar — sie dienen der Kontrolle,
Automatisierung und tragen zur Entscheidungsfindung bei.

Aufgaben und Tiitigkeitsfelder von Wirtschaftsinformatikern

Besonders dem Projektmanagement kommt in der Wirtschaftsinformatik
eine groBe Bedeutung zu: Wirtschaftsinformatiker arbeiten hdufig projektbezogen.
Zum Beispiel wenn es um die Konzeption eines neuen Informationssystems geht,
das zundchst entwickelt, dann in ein Unternehmen eingefiihrt und gesteuert und im
laufenden Betrieb betreut und gewartet werden muss. Sie sind aber auch
allgemeiner Ansprechpartner fiir samtliche IT-Problemstellungen und -
Herausforderungen in  einem  Unternehmen. Die  Aufgaben eines
Wirtschaftsinformatikers bewegen sich hier dann hdufig zwischen Management
und IT. Hiufig fungieren Wirtschaftsinformatiker auch als eine Art Ubersetzer
zwischen Angestellten und IT-Abteilung. Informationen zu konkreten Berufen fiir
Wirtschaftsinformatiker erhdltst du in unserem Beitrag zu Berufe fiir
Wirtschaftsinformatiker.

Studieninhalte: Was lernt man im Wirtschaftsinformatik Studium?

In einem Studium der Wirtschaftsinformatik werden sowohl Grundlagen der
Wirtschaftswissenschaften, insbesondere der Betriebswirtschaftslehre (BWL), als
auch Grundlagen der Informatik gelehrt.

Dazu gehoren dann zum Beispiel die Themen Finanzen, Rechnungswesen,
Marketing oder Personal auf der BWL-Seite und Datenbankmanagement,
Programmierung oder Systemadministration auf der IT-Seite. Die hier genannten
Themen stellen einen winzigen Querschnitt der Studieninhalte von
Bachelorstudiengdngen der Wirtschaftsinformatik dar. Natiirlich legt jede
Hochschule nochmal eigene Schwerpunkte fest und nicht jedes genannte Thema
wird zwangsldufig ausfiihrlich behandelt. Wenn du zu den Unterschieden der
einzelnen Studiengdnge noch mehr wissen mochtest, schaue dir dazu unsere
ausfiihrlichen Beschreibungen der einzelnen Facher an. Und wenn du dir unsicher
bist, ob du Informatik oder Wirtschaftsinformatik studieren sollst, dann haben wir
auch dazu einen Artikel.

Wirtschaftsinformatik kann man iibrigens nicht nur in Vollzeit studieren.
Besonders das duale Studium Wirtschaftsinformatik ist in den letzten Jahren
zunehmend beliebter geworden. Zahlreiche Unternehmen suchen regelmaRig
hdnderingend nach qualifizierten Bewerbern fiir ihre dualen Wirtschaftsinformatik-
Programme. Freie duale Wirtschaftsinformatik-Studienpldtze findest du zum
Beispiel in unserer Wirtschaftsinformatik-Studienplatzborse.
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Branchen und Unternehmen, die Wirtschaftsinformatiker einstellen

Wie erwdhnt, ist das Berufsfeld fiir Wirtschaftsinformatiker sehr breit
gefdchert und reicht von der IT-Technik bis Management.
Generell offenbaren sich unter anderem Madglichkeiten in folgenden

Tatigkeitsbereichen:
. Betriebsorganisation, -planung
. Informationsbeschaffung, -erschlieBung, -aufbereitung
. IT-Anwendungsberatung, -Training
. IT-Koordination, -Organisation, -Management

. [T-Qualitatssicherung, -Testing

. IT-Sicherheit

. IT-Systemadministration und -entwicklung
. IT-Vertrieb

. Marketing, Werbung

. Softwareentwicklung

. Unternehmensberatung

Ebenso groB ist die Auswahl der Firmen, die Wirtschaftsinformatiker
einstellen. Dazu gehoren zum Beispiel:

. IT-Unternehmen  Unternehmensberatungen (klassisch oder mit
Schwerpunkt IT)

. Agenturen (zum Beispiel Social Media Agenturen, Internetagenturen,
App-Entwickler)

. Alle Unternehmen, die eine eigene IT-Abteilung haben

. Software- und Hardware-Hersteller

Beispiele fiir die Branchenvielfalt

. Autohersteller arbeiten am selbstfahrenden Auto und bendtigen
Wirtschaftsinformatiker.

. Firmen, die friiher einfache Lichtschalter verkauft haben, werden zu
Anbietern von Vernetzung des Smart Homes und bendtigen Mitarbeiter.

. Nahezu jede Firma verfiigt iiber eigene Server und interne Netzwerke,
die gewartet und weiterentwickelt werden miissen.

. Selbstdandige IT-Spezialisten verwalten fiir kleine Firmen, die keinen

festbeschiftigten IT-Mitarbeiter benttigen, sdmtliche I'T-Themen und beraten bei
der Anschaffung neuer Produkte (Soft- oder Hardware).
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Alle Berufsprofile im Uberblick
TEXT 1

Berufsprofil: Anwendungsentwickler

Programmieren als Beruf bedeutet keine alltdgliche Routine. Gerade
Programmierer missen sich stets mit der technischen Entwicklung
auseinandersetzen. Sie finden Losungsansitze und neue Ideen und miissen sich
dabei als Teamplayer erweisen.

Anwendungsentwickler finden ihren Platz immer ofter in Unternehmen, die
sich weiterentwickeln mochten. So werden unter anderem neue Bedienoberfldchen
konzipiert und geschaffen, die auch nach deren Entwicklung weiterhin korrigiert
und gepflegt werden miissen. Bestehende Fehlerkorrekturen von Alt-Systemen
konnen ebenso von Anwendungsentwicklern ibernommen werden.

Wie sieht der Beruf als Anwendungsentwickler aus?

Den ganzen Tag zu programmieren, hort sich nach Konzentration und
Geduld an. Und genau diese beiden FEigenschaften sollte der
Anwendungsentwickler besitzen, um fachgerecht bestehende Anwendungen zu
verbessern oder neue Software zu programmieren. Als Teamplayer testet,
dokumentiert und entwickelt er neue oder bestehende Bedienoberflachen. Dabei
missen die Wiinsche des Kunden stets beachtet und genauestens umgesetzt
werden.

Auch lange bestehende Betriebssysteme in einem Unternehmen weisen
hdufig Fehler auf, die ein Anwendungsentwickler vor Ort beheben kann.
Prasentationen von Anwendungen und das Schulen der Mitarbeiter konnen auch zu
seinen Aufgaben gehoren.

So wird man Anwendungsentwickler

Der Anwendungsentwickler steht in enger Verbindung mit dem
Fachinformatiker und gilt als Zusatzausbildung. Daher ist es Voraussetzung, eine
Ausbildung bzw. ein Studium im Bereich der Fachinformatik oder etwas
Vergleichbares abgeschlossen zu haben. Denn technische Kenntnisse und das
Anwenden von Programmiersprachen sind Grundvoraussetzung fiir den Beruf des
Anwendungsentwicklers.

Soziale Kompetenz, Kiritikfahigkeit und Flexibilitit sind ebenso
Voraussetzung, denn der Anwendungsentwickler wird nie fiir sich allein arbeiten
konnen. Gerade bei der Losungsfindung von Systemfehlern bedarf es der
Riicksprache mit den Kollegen. Aulerdem miissen Betriebssysteme und andere
Anwendungen den Nutzern gegebenenfalls erklart und prasentiert werden.
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TEXT 2

Berufsprofil: App-Entwickler

Jeder nutzt heute Apps: Auf dem Smartphone, PC oder Tablet. Fiir diese
Technologie sind App-Entwickler verantwortlich. Sie modifizieren und entwickeln
Apps, zugeschnitten auf die Bediirfnisse der Nutzer.

Mit dem Boom der Apps erfreut sich der Beruf des App-Entwicklers
wachsender Nachfrage. Denn gerade diese Berufsgruppe geht mit der Zeit, ist
immer up to date und kann die Bediirfnisse der verschiedensten und
unterschiedlichsten Nutzer als Grundelement nutzen, um Spiele, Navigationen,
Ratgeber und Rechner in Form von Apps zu entwickeln. Nicht zuletzt wird durch
die stetig wachsende Technologie der App-Entwickler zum kontinuierlichen
Weiterbilden animiert.

Wie sieht der Beruf als App-Entwickler aus?

App-Entwickler sind zumeist kreative Kopfe, die es verstehen, neue Ideen
als App zu programmieren und anschlieend auf den Markt zu bringen. Die rasante
Entwicklung der Technologie setzt die Motivation jedes App-Entwicklers voraus,
neues Spezialwissen zu erlangen und dieses auch umzusetzen.

Grundsitzlich gehen App-Entwickler mit der Zeit. Sie miissen wissen, was
ihre Kunden wollen. Wie kommen die Kunden schneller ans Ziel? Wie konnen
App-Nutzer die App am besten nutzen? Der App-Entwickler kann zum einen
selbststandig tditig werden, das heifit, seine eigenen Apps entwickeln und
vermarkten. Zum anderen kann er in einer Agentur angestellt werden, die sich auf
die Programmierung und zugleich Vermarktung der Apps fiir seinen Kundenstamm
spezialisiert hat. Immer mehr lokale Unternehmen mochten eigenstdndige Apps
entwickeln. So kann auch dort der App-Entwickler seinen Platz finden.

So wird man App-Entwickler

Die Anforderungen an App-Entwickler werden mit der Zeit immer héher. So
werden technisches Verstdandnis, Kreativitit und kaufmédnnische Grundlagen fiir
die Vermarktung von Apps erwartet. Als zukiinftiger Programmierer sind das
Kennen von Java-Script, HTML und PHP ebenso eine Grundlage, wie die
englische Sprache und allgemeines technisches Wissen. Verschiedene Bereiche aus
einem Informatikstudium, wie Datenverwaltungssysteme und
Benutzerschnittstellen kénnen beim Programmieren von Apps sehr hilfreich sein.

Abstraktes, kreatives und zugleich strukturiertes Denken sind Eigenschaften
eines jeden Programmierers. Nur so konnen die Wiinsche des Kunden genau
umgesetzt und eine passende App entwickelt werden.
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TEXT 3

Berufsprofil: Business Intelligence Analyst

Konzeption, Neuentwicklung, Uberwachung und Steuerung - das sind
Tatigkeitsfelder des Business Intelligence Analysten. Alle Bereiche beziehen sich
auf die internen Systeme eines Unternehmens.

Unternehmen, die mit Analysen und Statistiken arbeiten, konnen mit der
Hilfe von Business Intelligence Analysten ihren FErfolg steigern. Es ist
beispielsweise denkbar, Materialien und Gelder zu sparen, die wiederum in andere
Bereiche investiert werden konnten. Diese Ausarbeitungen werden von Business
Intelligence Analysten ibernommen.

Wie sieht der Beruf als Business Intelligence Analyst aus?

Die strategische Entwicklung eines Unternehmens hat einen hohen
Stellenwert. Und genau hier setzt der Business Intelligence Analyst an: Er schaut
sich sowohl die Unternehmerseite als auch die Kundenseite an. Dabei greift er
aktuelle Probleme auf und erstellt Konzepte und Richtlinien, um eine geeignete IT-
Losung fiir die Anwendungsentwickler zu finden. Wirtschaftliche und technische
Aspekte werden bei dieser Tatigkeit in Betracht gezogen und sollen die
Zusammenarbeit zwischen allen Beteiligten aus unterschiedlichen Fachbereichen
fordern. Die Unterstiitzung der abschlieBenden Qualitétssicherung gehort ebenso
zu den Aufgaben des Business Intelligence Analysten.

So wird man Business Intelligence Analyst

Wer  Zusammenhdnge gut erkennen kann und selbst ein
Kommunikationstalent ist, dem wird es nicht schwer fallen, Konzeptionen mit
allen Beteiligten aus den Unternehmens-Fachbereichen zu entwickeln. Als
Teamplayer kann man sich auch in englischer Sprache unterhalten und beherrscht
zudem die wichtigsten Analysesprachen, wie SQL, UML und Jira. Erfahrungen in
den SAP-, ERP- und Bi-Systemen konnen ebenfalls von Vorteil sein.

Um den Beruf als Business Intelligence Analyst ausiiben zu kénnen, ist ein
akademischer Abschluss in den Bereichen Wirtschaftsinformatik,
Wirtschaftsmathematik, Betriebswirtschaft oder Informatik erforderlich. Fiir den
Start einer internationalen Karriere kann man sich als Business Intelligence
Analyst zusidtzlich beim International Institute of Business Analysis (IIBA)
zertifizieren lassen.
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TEXT 4

Berufsprofil: Data-Warehouse-Spezialist/Entwickler/Architekt

Der Umgang und die Nutzung von Daten sind fiir Unternehmen heute
essentiell. Der Zugriff auf alle Unternehmensdaten ist dabei nur bestimmten
Personen vorbehalten, die diese zum einen tiberwachen und zum anderen
analysieren konnen.

In der Zeit des Datenschutzes ist der Beruf des Data-Warehouse-
Spezialisten/Entwicklers/Architekten gefragter denn je. Denn Geschéftsdaten sind
Elemente, mit denen ein Unternehmen Tag fiir Tag arbeitet. Sie miissen gesichert,
analysiert und neu aufbereitet werden, um einen reibungslosen Geschiftsablauf zu
gewahrleisten.

Wie sieht der Beruf als Data-Warehouse-Spezialist aus?

Informationen aus den IT-Systemen eines Unternehmens miissen gefiltert
werden. Dabei hat der Data-Warehouse-Spezialist die Aufgabe, diese einer Art
Qualitdtssicherung zu unterstellen. Es wird ein sogenanntes Datenlager als
Informationsquelle geschaffen, in dem die Daten analysiert und intern
weitergeleitet werden konnen. Data-Warehouse-Spezialisten tibernehmen quasi
eine interne Unternehmensberatung, die auch auf Statistiken und Analysen basiert.
Die Anwender der Daten sollten letztendlich ihren Nutzen aus der Datenanalyse
ziehen konnen.

So wird man Data-Warehouse-Spezialist

Ein Hochschulstudium im Bereich der Technik-, Ingenieur- oder auch
Wirtschaftsinformatik gehort mit zu den Voraussetzungen, um die Tatigkeit als
Data-Warehouse-Spezialist auszuiiben. Des Weiteren sollten bereits Kenntnisse
iber die Datenbank-Abfragesprache SQL vorliegen.

Ein analytisches und betriebswirtschaftliches Denken kann helfen, den
Uberblick in allen verschiedenen Datenbanken des Unternehmens zu behalten und
gewissenhaft mit den Daten umzugehen. Dafiir sind ebenso technische Kenntnisse
wie auch Branchenkenntnisse gefragt.
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TEXT 5
Berufsprofil: Datenbankadministrator

Datenbanken funktionieren nur mit Managementsystemen. Ein erfolgreiches
Unternehmen hat ein funktionierendes Datenmanagement-System als Grundlage,
um Daten geordnet zu pflegen und weiterzuverarbeiten.

Der Datenbankadministrator sorgt fiir die Pflege und Funktionalitdt dieses
firmeninternen Datenbanksystems. Er ist fiir den Datenschutz und zugleich die
Datensicherheit verantwortlich. Ohne einen Datenadministrator ware es schwer,
die Leistungen zu iiberwachen und sicherzustellen. Selbst der Entwurf einer
solchen Datenbank kann von einem Administrator profitieren.

Wie sieht der Beruf als Datenadministrator aus?

Nicht nur die interne Leistungsiiberwachung ist durch den
Datenadministrator vorzunehmen. Es gehoren ebenso die Datensicherung und der
Datenschutz zu den administrativen Tatigkeiten. Die Datensicherheit spielt in
einem Unternehmen eine der wichtigsten Rollen, denn Angriffe von auflen konnen
auch von einem Administrator erkannt und vermieden werden. Durch bestimmte
Prozesse konnen sogar Leistungen des Unternehmens optimiert werden, die auch
auf eine Anderung des konzeptuellen Schemas durch den Administrator beim
Datenmanagementsystem beruhen koénnen. Mithilfe der firmeneigenen SQL
Datenbank kann der Datenbankadministrator auch neue Technologien iiberpriifen
und einsetzen.

So wird man Datenadministrator

Das selbststindige Arbeiten geht mit der Teamarbeit einher. Gemeinsam mit
Kollegen aus dem IT- beziehungsweise einem anderen Fachbereich konnen
Probleme mit der Datenbank analysiert und gelost werden. Das Beherrschen der
englischen Sprache steht zudem in Verbindung mit den Fachkenntnissen iiber die
SQL-Ausgabesprache. Gerade wegen des Datenmanagementsystems sollte man
eine Ausbildung oder ein Studium im IT-Bereich absolviert haben. Denn
Informatikkenntnisse sind der Grundstein fiir eine erfolgreiche Téatigkeit als
Datenbankadministrator. Kreativitdt und Pflichtbewusstsein sind Eigenschaften,
die ein Administrator mitbringen sollte. Auch eine gewisse Sorgfaltspflicht und
psychische Belastbarkeit kann bei dieser Tatigkeit von Vorteil sein.
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TEXT 6
Berufsprofil: Datenbankentwickler

Fast kein Unternehmen kommt mehr ohne Datenbanken aus. Dabei spielt die
GroBle der Firma kaum mehr eine Rolle. Es konnen je nach Projektumfang kleine
und groBe Datenbanken entwickelt werden, die helfen sollen, Unternehmensdaten
zu pflegen und richtig zu ordnen.

Als Datenbankentwickler hat man eine verantwortungsvolle Aufgabe und
verbringt den groBten Teil des Arbeitstages an einem Rechner fiir die Entwicklung
diverser Datenbanken. Der Entwurf von grolen Datenbanken gehort ebenfalls zum
Berufsleben, sodass mehrere Datenbankentwickler ihre Ideen und ihre Konzepte an
einen Tisch bringen. Jede Fachabteilung des Unternehmens trdgt ihren Anteil zur
Datenbankentwicklung bei. So kommen auch Designer, Software- und
Webentwickler zusammen.

Wie sieht der Beruf als Datenbankentwickler aus?

Mochte das Unternehmen seine Daten zusammenbringen oder anhand eines
Systems aufarbeiten, kommt der Datenbankentwickler zum Einsatz. Denn nur mit
einem fachspezifischen Entwickler konnen Datenbanken konfiguriert und neu
entwickelt werden. Anhand des klassischen Systems wie MySQL kann ein
kleinerer Projektumfang erarbeitet werden. Setzt das Unternehmen allerdings auf
ein groBeres Projekt, so kommt Oracle zum FEinsatz. Wer heutzutage
Berufseinsteiger ist, kann mit moderneren Datenbanken an der Entwicklung
teilhaben. Selbst die Fehlerbehebung einer Datenbank, sei es wahrend der
Entwicklungsphase oder danach, iibernimmt der Datenbankentwickler.

So wird man Datenbankentwickler

Datenbankentwickler brauchen viel Geduld und konzeptionelles Geschick,
denn eine Datenbank entwickelt sich nicht innerhalb eines Tages. Fahigkeiten und
Fertigkeiten konnen nur mithilfe eines Informatikstudiums erlangt werden, in dem
die Programmierung von Datenbanken bereits ein Schwerpunkt war.

Datenbanken werden nicht nur von den Entwicklern genutzt, deshalb
miissen Datenbankentwickler auch Anwenderschulungen durchfiihren. Das
Erstellen von Schulungsmaterialien ist ebenfalls deren Aufgabe. Tagesaktuelle
oder periodische Sicherungen der Datenbanken iibernimmt auch der
Datenbankentwickler des jeweiligen Unternehmens.
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TEXT 7

Berufsprofil: ERP-Manager

Die Ressourcen einer Firma miissen gut durchdacht sein, um bestehende
Arbeitsmittel bzw. Kapital moglichst effizient zu nutzen. Der ERP-Manager setzt
hier an und plant den Einsatz von Kapital, Personal und Betriebsmitteln, um den
bestméglichen Unternehmenserfolg zu erzielen. Unterstiitzt wird er dabei von den
jeweiligen Fachabteilungen.

Wie sieht der Beruf als ERP-Manager aus?

Grundlegend sollte der ERP-Manager genauestens iiber sein Unternehmen
und deren Kunden Bescheid wissen. Nur so lassen sich betriebliche Abladufe
periodisch planen. Der ERP-Manager iibernimmt die Verantwortung fiir die
Betreuung und Weiterentwicklung des bestehenden ERP-Systems. Das beinhaltet
auch die technischen Aspekte. Er steuert die Technologie-Losung und tritt in
Kontakt mit den jeweiligen Anbietern. Im Allgemeinen tibernimmt der ERP-
Manager auch gleichzeitig die Verantwortung fiir jede Dienstleistungsauswahl und

uberwacht sie. Des Weiteren trdgt der er zur Verbesserung von internen IT-
Abléufen bei.

So wird man ERP-Manager

Um als ERP-Manager arbeiten zu konnen, bedarf es eines
Hochschulstudiums im IT-Bereich. Mit fundiertem Wissen aus den Teilbereichen
der Betriebswirtschaftslehre und Kommunikationsmanagement lassen sich
Betriebsprozesse besser planen und koordinieren. Erfahrungen mit dem
Betriebssystem SAP sind fiir einen angehenden ERP-Manager von Vorteil. Auch
sollte man Kommunikationsstarke und Durchsetzungsvermogen als Eigenschaften
besitzen, um als Teamplayer fungieren zu kénnen. Mit Verantwortungsbewusstsein
und Zuverldssigkeit lassen sich interne Unternehmensabldufe strukturierter und
besser koordinieren.
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TEXT 8
Berufsprofil: IT-Consultant / IT-Berater

Prozess- und Systemoptimierung, Produktivitdtssteigerung oder die
Einfiihrung neuer Technologien - IT-Berater sind Spezialisten, die fiir
Unternehmen komplexe IT-Anforderungen umsetzen bzw. bei der Umsetzung
beratend zur Seite stehen.

Der Beruf des IT-Beraters ist gefragter denn je. Unternehmen nehmen
immer hdufiger externe Berater bei der Entwicklung und Implementierung
hochkomplexer IT-Losungen in Anspruch und dementsprechend gibt es auch
zahlreiche Jobs fiir Absolventen eines Wirtschaftsinformatik Studiums.

Wie sieht der Beruf als IT-Consultant / IT-Berater aus?

Bevor man sich in die eigentliche Arbeit stiirzt, spricht man mit dem Kunden
bzw. Auftraggeber die Ziele des Projekts ab. Soll eine neue Software eingefiihrt
werden oder eine bestehende Software verbessert werden? Was erwartet der Kunde
fiir eine Dienstleistung? Sind diese grundlegenden Bedingungen geklart, beginnt
die komplexe Arbeit: IT-Berater fithren zundchst eine Analyse der
Unternehmensprozesse durch und bilden diese Prozesse in der IT-Struktur ab. Sie
identifizieren die Schwachstellen und Mingel und entwickeln darauf basierend
zusammen mit Softwareentwicklern individuelle Losungen, die nach einer langen
Testphase schlieBlich beim Kunden implementiert werden.

So wird man IT-Consultant

Die IT-Beratung ist ein sich stindig wandelndes Arbeitsfeld. Man muss
jederzeit offen sein fiir Innovationen und personliche Weiterbildung. Was heute
aktuelle Technologie ist, kann {ibermorgen schon veraltet sein. Dementsprechend
miissen sich IT-Berater stindig weiterbilden.

Voraussetzung fiir den Beruf ist meistens ein abgeschlossenes Studium wie
Wirtschaftsinformatik, Angewandte Informatik oder dhnliches. Auch mit einer
passenden abgeschlossenen Ausbildung ist der Zugang zu diesem Job moglich.

Wichtig ist, schon friihzeitig praktische Erfahrungen gesammelt zu haben,
z.B. durch Praktika oder studentische Nebenjobs. In jedem Fall werden
umfassende Kenntnisse in den Bereichen Informatik und Betriebswirtschaft
gefordert, in der Regel auch Berufserfahrung bei I'T-Consulting Unternehmen.
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TEXT 9

Berufsprofil: IT-Operator

Zu jedem Computer gehort zumindest ein Administrator, der die Daten
verwaltet und pflegt. In GroBunternehmen laufen unzdhlige Rechner in einem
System zusammen. Daten werden gespeichert und weitergeleitet, bei diesem
System liegt die Verantwortung ebenfalls bei einem Administrator, auch IT-
Operator genannt.

Wichtige Unternehmensdaten enthalten Informationen, die intern oder auch
extern benotigt werden. Zum Schutz dieser Daten werden Datenbanken benotigt,
die ebenfalls administrativ verwaltet und gepflegt werden miissen. Um einen
reibungslosen Geschiftsablauf zu gewahrleisten, liegt nicht nur der Fokus auf den
Daten, sondern auch auf funktionierenden Betriebssystemen.

Wie sieht der Beruf als IT-Operator aus?

Der IT-Operator wird in fast jedem Unternehmen gebraucht, schon die
kleinste Fehlerbehebung iibernimmt er. Software und Hardware stehen dabei in
engem Zusammenhang. Der IT-Operator iibernimmt die Datenverwaltung auf den
Servern, die eine gewisse Struktur aufweisen sollte. Auch gehort die Datenpflege,
das Installieren und das Konfigurieren von Betriebssystemen zu seinen Aufgaben.
Dabei kann er auch beratende Tatigkeiten in den Fachbereichen des Unternehmens
beziiglich der Einrichtung und Anwendung von Computern iibernehmen. Die
reibungslose Funktion von Computeranlagen gehort somit in die Hande eines IT-
Operators.

So wird man IT-Operator

Die Kenntnisse iiber Computersysteme, Server und unterschiedlicher
Software sind unter anderem Voraussetzungen, um als IT-Operator arbeiten zu
konnen. Diese Kenntnisse und Fertigkeiten sollten vorab in einem (Wirtschafts-
)Informatik Studium oder einer vergleichbaren Ausbildung erlernt worden sein.

Wie in jedem IT-Beruf ist das analytische Denken ein Muss. Wer als IT-
Operator ins Ausland reist, sollte iiber fortgeschrittene FEnglischkenntnisse
verfligen, um mit Kunden in Kontakt treten zu konnen. Innerhalb -eines
Unternehmens sind Gesprache und Beratungen beziiglich der Betriebssysteme
wichtig, sodass die Datenverwaltung kontinuierlich und einheitlich erfolgen kann.
Fir diese Tatigkeit spielen auch Kommunikations- und Teamfdhigkeit eine
wichtige Rolle.
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TEXT 10
Berufsprofil: IT-Produktmanager

Produkte eines Unternehmens wollen entwickelt und verkauft werden.
Entsprechend gibt es viele Strategien und Moglichkeiten, diese auf den Markt zu
bringen. Um ein Produkt richtig anzupreisen, bedarf es Manager, die sich auf dem
gesamten Handelsmarkt auskennen, Gesprache fiihren und verhandeln kénnen.

Der IT-Produktmanager weif} iiber jedes einzelne Detail eines Produktes
genauestens Bescheid. Gerade in der Neuentwicklung eines Produktes ist es
wichtig, mit anderen Fachabteilungen wie Logistik, Vertrieb und
Qualitdtssicherung zusammenzuarbeiten, um das bestmoglichste Ergebnis zu
erzielen.

Wie sieht der Beruf als IT-Produktmanager aus?

Bevor ein Produkt entstehen kann, missen Marketing- und
Verkaufsstrategien entworfen und geplant werden. Denn ohne diese Strategien
lassen sich Produkte, Produktgruppen oder Dienstleistungen nicht auf dem Markt
prasentieren. Von der Planung iiber die Entwicklung bis hin zur Produktion setzt
der IT-Produktmanager seine Strategien um. Ist das Produkt erst auf dem Markt,
muss ein Produktportfolio angefertigt und betreut werden. Auch diese Aufgabe
tibernimmt der I'T-Produktmanager.

So wird man IT-Produktmanager

Der Anspruch an den IT-Produktmanager ist grof3, denn das Zusammenspiel
verschiedenster Faktoren wie Management und Marketing muss von ihm
beherrscht werden. Diese einzelnen Komponenten werden bereits im Informatik-
oder BWL-Studium erlernt und kénnen im Beruf weiter ausgebaut werden. Mit
einer gewissen Erfahrung in der Projektarbeit und Know-how aus den Bereichen
Finanzen, Vertrieb und Kundenservice, lassen sich auch groBere Projekte
managen. Die englische Sprache sollte fiir den IT-Produktmanager kein Fremdwort
sein, denn Reisen in verschiedene Lander sind ein wichtiger Bestandteil des
Produktmanagements.

Wirtschaftliche Entscheidungen zu treffen und die enge Zusammenarbeit mit
dem Qualitdtsmanagement setzen Kommunikationsfdhigkeit und konzeptionelles
Denken voraus.

43



TEXT 11

Berufsprofil: IT-Projektmanager

Projektarbeit spielt in Unternehmen eine besonders wichtige Rolle. Es
werden Statistiken gefiihrt und Analysen betrieben und so gemeinsam mit allen
Unternehmensfachbereichen die Projekte erfolgreich ans Ziel gebracht.

Der IT-Projektmanager ist fiir die Betreuung der Projekte zustindig und
weil} stets iiber ihren aktuellen Stand Bescheid. Fachspezifisch kann er eingreifen,
wenn es erforderlich ist. Er bestimmt weitestgehend die Projektprozesse im IT-
Bereich und kann selbst Vorgaben und Richtlinien erschaffen, die den weiteren
Projektverlauf sogar vereinfachen kénnen.

Wie sieht der Beruf als IT-Projektmanager aus?

Projekte miissen langfristig geplant werden. So bleibt es nicht aus, dass
selbst die Planung schon mehrere Wochen in Anspruch nimmt. Der IT-
Projektmanager hat alles im Uberblick und iibernimmt die optimierende Tatigkeit
fir das jeweilige IT-Projekt. Dabei nimmt er Riicksicht auf den Bedarf des
Unternehmens und erstellt Dokumentationen wahrend des Projektverlaufes. Die
Riicksprache mit den Fachabteilungen und Projektleitern gehort ebenfalls zu seiner
Aufgabe. Prozesse und Systemfragen abzustimmen, sind ein weiterer Teil seines
Handlungsgebietes. Es besteht fiir den IT-Projektmanager die Mdoglichkeit, zum
IT-Projektleiter zu werden. Dabei spielen die Berufserfahrung und die erfolgreich
durchgefiihrten Projekte eine entscheidende Rolle.

So wird man IT-Projektmanager

Eine Berufsausbildung oder ein abgeschlossenes technisches Studium in den
Bereichen Informatik, Wirtschaftsinformatik, Elektrotechnik oder vergleichbares
ist Grundvoraussetzung, um als IT-Projektmanager arbeiten zu konnen.
Mehrjahrige Berufserfahrung im Produktmanagement oder im Projektbereich ist
hilfreich, um sich als IT-Projektmanager zurechtzufinden. Das praktische Geschick
sollte in Verbindung mit analytischem Denken gebracht werden, um konzeptionell
arbeiten zu konnen. Zudem sollte man iiber Kommunikationsfahigkeit verfiigen.
Wer die Bereitschaft zum Reisen hat, ist bei GroBunternehmen als IT-
Projektmanager gerne gesehen.
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TEXT 12

Berufsprofil: IT-Qualititsmanager / IT-Testmanager

Wiirde es das Qualitditsmanagement nicht geben, so wiirden Produkte und
Dienstleistungen entweder kritisch betracht werden oder den Absprung auf den
Markt nicht schaffen. Mithilfe des Qualititsmanagements konnen betriebliche
Prozesse verbessert und dabei die Arbeitsqualitdt erhoht werden.

Fiir diese betrieblichen Prozesse sind Qualitatsmanager erforderlich. Geht es
um die EDV eines Betriebes, kommen IT-Qualititsmanager zum Einsatz, die
ebenfalls als IT-Testmanager betitelt werden. Aber nicht nur Arbeitsabldaufe
werden dabei unter die Lupe genommen, auch zu vermarktende Produkte und
Dienstleistungen stehen beim Qualitdtsmanagement im Fokus.

Wie sieht der Beruf als I'T-Qualitatsmanager aus?

Sind in einem Unternehmen IT-Projekte vorhanden, so miissen
Qualitatssicherungsmafinahmen geplant werden, fiir die der IT-Qualititsmanager
verantwortlich ist. Hinzu kommt der Aufgabenbereich des Aufbaus oder der
Kontrolle eines IT-Qualitdtssicherungssystems. Sind Softwareentwicklungen
vorgesehen, so hat der IT-Qualitdtsmanager/ IT-Testmanager hier ebenfalls seinen
Tatigkeitsbereich. Zur Softwareentwicklung gehort ebenso die Entwurfsphase bis
hin zur Fertigstellung der Software. In dieser Zeit werden Dokumentationen
angefertigt und gleichzeitig Fehler analysiert, um die Qualitdtssicherung zu
verbessern oder gleichbleibend zu erhalten.

So wird man IT-Qualitaitsmanager

Durch den hohen Anspruch der Qualitdtssicherung sollte man iiber eine
fachliche Ausbildung oder ein Studium verfiigen, das sich weitgehend mit den
Schwerpunkten der Informatik, dem Wirtschaftsingenieurwesen oder der
Technischen Informatik befasst. Als IT-Qualitatsmanager / IT-Testmanager ist
jahrelange Berufserfahrung als IT-Softwareentwickler oder Softwaretester
zwingend erforderlich. Um in den Kundenkontakt treten zu konnen, wird die
Kommunikationsfahigkeit als weiteres wichtiges Kriterium angesehen, wie auch
analytisches Denken und Sozialkompetenz.
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TEXT 13
Berufsprofil: IT-Service Manager

Ein Holztisch mit Karten, die Icons von Kommunikationswegen zeigen und
eine Hand. Die Geschiftsprozesse in einem Unternehmen als Ganzes zu
betrachten, setzt eine gut funktionierende Zusammenarbeit mit allen
Fachabteilungen voraus. Gerade im Bereich des Servicemanagements sind
technisches Verstindnis und Kernkompetenzen besonders gefragt.

Der Beruf als IT-Service Manager gewinnt zunehmend an Bedeutung. Dabei
sind wechselnde Titigkeitsfelder keine Seltenheit mehr. Der I'T-Service Manager
ubernimmt nicht nur die alleinige Verantwortung zum Betreiben von
Rechenzentren. Er kiimmert sich um Projekte und Prozesse, die das Unternehmen
fiir einen reibungslosen Geschiftsablauf benotigt.

Wie sieht der Beruf als I'T-Service Manager aus?

Als [IT-Service Manager hat man vielfiltige Aufgaben, die von
Projektmanagement bis hin zur Qualitdtssicherung reichen. Die Kommunikation
innerhalb des Unternehmens bildet die Grundlage fiir die Durchfiihrung der
Managementaufgaben. Der IT-Service Manager {ibernimmt Problemldsungen in
den Bereichen der Informatik beziehungsweise Software Asset Management.
Zudem beseitigt er Fehler und Storungen in der IT-Abteilung und ist
Ansprechpartner fiir IT-Probleme. Da der Beruf als IT-Service Manager sehr
vielseitig sein kann, gehoren unter Umstdnden auch Kundenberatungen und der
Bereich Verkauf in seinen Aufgabenbereich.

So wird man IT-Service Manager

Das Fachwissen im Bereich der Informatik kann nur durch ein Studium der
Wirtschaftsinformatik erlernt werden. Es schafft die Grundlage fiir den stetigen
Wechsel der einzelnen Tatigkeitsfelder.

Fachwissen beziiglich neuer Software und technisches Verstindnis sind
ebenso Voraussetzungen, um als IT-Service Manager arbeiten zu konnen. Wer
zudem noch Kommunikationsfahigkeit und Verhandlungsgeschick mitbringt, ist
auf dem richtigen Weg. In einigen GroBunternehmen sollte man Berufspraktika in
den Bereichen Projektmanagement und Servicemanagement nachweisen konnen.
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TEXT 14

Berufsprofil: IT-Sicherheitsexperte / IT Security Analyst

Jeden Tag laufen unzdhlige Daten iiber die unternehmenseigenen Server und
werden dort verarbeitet. Eine Verarbeitung von Daten kann unter anderem das
Archivieren und Weiterleiten beinhalten. Durch den stdndigen Zuwachs von
Hackerangriffen auf verschiedene Serversysteme ist es umso wichtiger, die Daten
des jeweiligen Unternehmens zu schiitzen. Administratoren und IT-Experten sind
zum einen fiir die firmeneigene Serversicherheit zustdandig. Ein genaues Bild und
den dazugehorigen Uberblick haben dagegen IT-Sicherheitsexperten, auch IT
Security Analyst genannt. Sie konnen die Daten vor Angriffen von auen schiitzen,
indem sie Sicherheitsliicken erkennen und beseitigen. Denn die Sicherheit eines
Unternehmens darf nicht durch ,,Hackerangriffe” gefiahrdet werden, die sogar
Daten ausspdhen und verdandern konnen.

Wie sieht der Beruf als I'T-Sicherheitsexperte / IT Security Analyst aus?

Immer auf dem neuesten Stand zu sein, ist eine wichtige Grundlage der
Tatigkeit als I'T-Sicherheitsexperte / I'T Security Analyst. Dabei gehort das Wissen
tiber Trojaner und Viren ebenso dazu, wie Analysen zu erarbeiten, die in
Verbindung mit groen Softwaresystemen stehen. Der IT-Sicherheitsexperte / IT
Security Analyst schiitzt die Daten eines Unternehmens und nimmt diesbeziiglich
auch eine beratende Rolle ein. Er unterstiitzt und begleitet MaBnahmen, die die
Absicherung von Software-Prozessen beinhaltet. Sollten doch Schwachstellen oder
Sicherheitsliicken im Softwaresystem erkennbar sein, so fiihrt er Tests durch und
erarbeitet mit den Fiihrungskraften und Entwicklern eine konzeptionelle Losung.

So wird man IT-Sicherheitsexperte / I'T Security Analyst

Um als IT-Sicherheitsexperte / IT Security Analyst tdtig sein zu konnen,
braucht man ein abgeschlossenes Studium im Bereich Informatik oder Software-
Technik oder eine vergleichbare I'T-Ausbildung. Im Vergleich zum Studium sind
dementsprechende Kenntnisse in Form von Berufserfahrungen - auch Praktika -
ein Muss in der Ausbildung. Wer bereits Kenntnisse in Bezug auf IT-Systeme
gewonnen hat, ist damit auf der richtigen Seite. Denn gerade als IT-
Sicherheitsexperte / IT Security Analyst sind Lehrginge und Weiterbildungen
besonders wichtig. Mit fortgeschrittenen FEnglischkenntnissen konnen auch
internationale ~ Unternehmen = vom  IT-Sicherheitsexperten  profitieren.
Kommunikationsfdhigkeit, analytisches Denken und die Fahigkeit zum
Prasentieren von Losungsansdtzen sind ebenso eine wichtige Voraussetzung fiir
das Ausiiben dieses Berufes.
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TEXT 15
Berufsprofil: IT-Systemanalytiker

Entwerfen und Installieren von IT-Systemen, Konzeptionen entwickeln,
Durchfiihrung von Systemanalysen und Verdanderungen anpassen — diese Aufgaben
deckt der IT-Systemanalytiker in den Bereichen der Beratung oder Entwicklung
ab.

Gerade in GroBkonzernen werden IT-Systemanalytiker fiir das Erarbeiten
verschiedenster Losungsansdtze im I'T-Bereich benotigt. Denn nur sie konnen die
okonomischen, wirtschaftlichen und technologischen Aspekte dafiir in Betracht
ziehen. Sie konnen ihren Fokus auf die Okonomie des Unternehmens setzen und
dabei alte und neue IT Systeme {iberpriifen.

Wie sieht der Beruf als I'T-Systemanalytiker aus?

Die Tétigkeitsfelder des IT-Systemanalytikers konnen variieren, je nachdem,
in welchem Bereich er tdtig ist. Die Gestaltung von Geschaftsprozessen gehort mit
zu den Tatigkeiten, genauso wie das Analysieren. Verschiedenste Anforderungen
werden an den Beruf des IT-Systemanalytikers gestellt. So kann er in der IT-
Abteilung eines Unternehmens beschaftigt und fiir die Softwareentwicklung und
Datenverarbeitung verantwortlich sein. Beratungen im Bereich der EDV kann
ebenfalls der IT-Systemanalytiker {ibernehmen. Das Hauptaugenmerk wird
allerdings auf die Losungsorientierung bei IT-Systemen in den Geschéftsprozessen
gelegt. Diese konnen auch bei Kunden auBlerhalb des Unternehmens stattfinden.
Dabei spielen Verhandlungen mit Kunden eine gesonderte Rolle. Den
tiberwiegenden Teil der Tatigkeit verbringt der IT-Systemanalytiker an einem
Rechnerplatz im Unternehmen oder auch auf3erhalb.

So wird man IT-Systemanalytiker

Der IT-Systemanalytiker sollte sich mit verschiedenen Betriebssystemen,
Programmiersprachen und Softwareprogrammen auskennen. Diese Kenntnisse
kann er bereits in einem Studium der Wirtschaftsinformatik oder Vergleichbarem
erwerben. Um den Beruf als IT-Systemanalytiker auszuiiben, bedarf es auch
Kenntnissen im Bereich I'T-Projektmanagement und Consulting.

Des Weiteren sollte sich ein IT-Systemanalytiker nicht scheuen, in
Kommunikation mit deutschsprachigen oder auch englischsprachigen Kunden zu
treten und Verhandlungsgeschick zu beweisen.
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TEXT 16

Berufsprofil: IT-Trainer

Berufliche Weiterbildungen werden heute von Unternehmen sehr ernst
genommen. Das liegt zum einen an den wachsenden Anforderungen und zum
anderen an der Entwicklung im gesamten IT-Bereich. Wer sich beruflich
weiterbilden kann, sollte diese Chance nicht ungenutzt lassen.

Weiterbildungen miissen genauestens geplant werden und sollten immer die
neuesten Standards und aktuelle Informationen enthalten. Je nach Aufgabenbereich
werden Angestellte eines Unternehmens in ihren Bereichen geschult. Das konnen
Auffrischungskurse sowie Seminare zum Ausbau ihrer Tatigkeitsbereiche sein.

Wie sieht der Beruf als IT-Trainer aus?

Bevor eine Weiterbildung beginnen kann, bedarf es einer ausreichenden
Planung. Starttermin, Weiterbildungsort und Zeitrahmen sind nur ein paar Dinge,
die in die Planung mit einflieBen. Als IT-Trainer arbeitet man Konzepte in den
Bereichen der Kommunikations- und Informationstechnologie aus und nutzt dafiir
auch die neuesten Softwareprogramme. Nach der Planung und Organisation ist es
die Aufgabe eines IT-Trainers die Weiterbildung vor Angestellten eines
Unternehmens selbst durchzufiihren. Er ist auch Ansprechpartner fiir Fragen und
nutzt seine Erfahrungen des Seminars fiir weitere Konzepte von Weiterbildungen.

So wird man IT-Trainer

Grundsatzlich ist ein Studium im Bereich Informatik Voraussetzung, um als
IT-Trainer tditig zu werden. Denn Kenntnisse im Bereich Informatik konnen nur
dort erworben und ausgebaut werden. Fiir die Durchfiihrung von Weiterbildungen
und Seminaren ist Kommunikationsfdhigkeit ein Muss. In Verbindung dazu sollte
man als IT-Trainer pddagogisches Verstandnis und Erfahrungen in der
Erwachsenenbildung mitbringen.

Technische Kenntnisse auch in Bezug auf Programmiersprachen sind das
Werkzeug eines jeden IT-Trainers. Dabei spielt selbst das Wissen tiber die
verschiedenen Softwareangebote eine groBe Rolle. Als IT-Trainer sollte man
ebenso das Verstdndnis fiir weitere Entwicklungsprozesse mitbringen.
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TEXT 17
Berufsprofil: Key Account Manager

Unternehmen sind auf ihre Kunden angewiesen und mochten immer
qualitativ dafiir sorgen, dass der jeweilige Kunde ein Bestandskunde bleibt.
Kunden zu gewinnen ist eine der Aufgaben des Unternehmens, den Kunden zu
behalten ist eine andere. Diese beiden Tatigkeitsfelder iibernehmen
dementsprechende Fachabteilungen.

Kunden brauchen Ansprechpartner. Gerade im IT-Bereich treten doch
immer mal wieder Fragen und Probleme auf. Der Key Account Manager ist fiir
seine Kunden da und findet gemeinsam mit ihnen eine Losung.

Wie sieht der Beruf als Key Account Manager aus?

Der Key Account Manager ist in vielen Wirtschaftsbereichen zu finden.
Dabei geht es immer um die Kundenbetreuung. Der Key Account Manager wird
als Schliisselperson angesehen, die als Ansprechpartner fiir simtliche geschiftliche
Belange gilt. Treten Probleme im Bereich der IT-Abteilung auf oder werden neue
Softwareprogramme installiert, ist der Key Account Manager der erste
Ansprechpartner. Er betreut wichtige und zugleich umsatzstarke Kunden des
Unternehmens und behdlt dabei immer die Bediirfnisse des Kunden im Auge.

So wird man Key Account Manager

Gerade die Tatigkeit im  IT-Bereich setzt ein  (Wirtschafts-
)Informatikstudium voraus. Die Kenntnisse, die dort bereits erworben werden
konnten, konnen als Key Account Manager eingesetzt und ausgebaut werden. Wer
zudem noch iiber betriebswirtschaftliche Kenntnisse verfiigt, kann als Key
Account Manager selbst Vertriebsanfragen der Kunden klaren.

Einige GroBunternehmen setzen bereits auf erste Berufserfahrungen bei der
Einstellung von Key Account Managern. Wer bereits Praktika in diesem Bereich
vorweisen kann, ist somit auf dem richtigen Weg.

Als Key Account Manager sollte man kommunikative Fahigkeiten
mitbringen und eine gewisse Reisebereitschaft. Kunden sind meist international zu
finden, und so sollten auch Fremdsprachenkenntnisse wie Englisch beherrscht
werden.
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TEXT 18

Berufsprofil: Organisationsprogrammierer

Fast jedes Unternehmen entwickelt im Laufe der Geschdftsjahre seine
eigenen Computerprogramme, sei es fiir sich selbst oder im Auftrag eines Kunden.
Um solche Programme entwickeln zu kénnen, bedarf es einer genauen Analyse der
eigentlichen Geschéaftsprozesse.

Softwareprogramme sind nach ihrer Entwicklung relativ schnell zu
programmieren. Die groffte Arbeit jedoch ist die genaue Analyse und das
Entwickeln eines genauen Konzeptes. Diese Aufgabe {ibernimmt in der Regel der
Organisationsprogrammierer. Er entwickelt und thematisiert unter anderem die
bestehenden Organisationsabldufe und Geschéaftsprozesse.

Wie sieht der Beruf als Organisationsprogrammierer aus?

Vor der Entwicklung einer neuen Software ist es wichtig, mit allen
Fachbereichen in Kommunikation zu treten. Dadurch lassen sich Fehlerquellen und
Probleme schon vorab minimieren und treten somit gar nicht erst auf. Der
Organisationsprogrammierer  erstellt ein  Konzept, in dem etwaige
Geschiftsprozesse ausfiihrlich aufgelistet sind. Sobald die Software entwickelt und
programmiert wurde, geht es an die Nacharbeit. Wo bestehen noch Probleme und
welche Fehler lassen sich noch durch Umprogrammierungen beheben? Der
Organisationsprogrammierer testet unter anderem die Software auf die aktuelle
Benutzerfreundlichkeit und findet fiir auftretende Probleme die bestmogliche
Losung.

So wird man Organisationsprogrammierer

IT-Kenntnisse sind das A und O in diesem Tatigkeitsfeld. So ist es
angebracht, dass man vorab ein Studium oder eine Ausbildung im Bereich der
Informatik oder Informationstechnik absolviert hat. Programmiersprachen wie
Java, PHP und C ++ sind ein Muss im Anforderungsprofil. Als
Organisationsprogrammierer sollte man Kommunikationsstarke und Teamfahigkeit
besitzen. Denn gerade die Entwicklung steht in enger Verbindung mit anderen
Fachabteilungen. Eine organisatorische und analytische Denkweise ist ebenso
Voraussetzung, um als Organisationsprogrammierer arbeiten zu konnen.
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TEXT 19

Berufsprofil: SAP-Berater

Die Geschiftsprozesse eines Unternehmens immer auf dem gleichen Level
zu halten, um einen reibungslosen Ablauf zu gewdhrleisten, gestaltet sich oftmals
schwierig. Dafiir hat SAP ein Programm eingefiihrt, das den Vertrieb, die
Logistikabteilung, die Buchhaltung und auch die Personalabteilung vereinfacht
zusammenarbeiten lasst.

Um SAP in einem Unternehmen einzufiihren, bedarf es einer individuellen
Entwicklung. Das Programm SAP allein bietet nur die reine Grundlage, um
weiterhin daran anzukniipfen. Dabei werden die Belange und Bediirfnisse des
Unternehmens genauer betrachtet und gegebenenfalls angepasst.

Wie sieht der Beruf als SAP-Berater aus?

SAP-Berater sorgen fiir die Einfilhrung des SAP-Programmes in einem
Unternehmen. Sie sind der Ansprechpartner fiir geschdftliche Belange, die zur
Weiterentwicklung der Software fithren kénnen. Des Weiteren schulen sie die
Mitarbeiter fiir die Anwendung. Schon von vornherein ermittelt der SAP-Berater
den eigentlichen Bedarf des Unternehmens. Dabei legt er gezielt den Fokus auf
eine individuelle Anpassung.

Sobald das SAP-Programm in einem Unternehmen Anwendung findet, steht
der SAP-Berater als Betreuer zur Seite und nimmt wenn méglich die erforderlichen
Anpassungen vor. Die Zusammenarbeit mit Programmierern ist gang und gdbe in
diesem Tatigkeitsfeld.

So wird man SAP-Berater

Um als SAP-Berater tatig zu werden, ist ein Studium oder eine Ausbildung
in den Bereichen der Informatik oder Betriebswirtschaft Voraussetzung.
Kenntnisse iiber SAP konnen durch spezielle Praktika oder Weiterbildungen
zusatzlich angeeignet werden.

Eine gute Kommunikationsfahigkeit und Teamfdhigkeit ist ein Muss, um als
SAP-Berater arbeiten zu konnen. Fir die Schulungen der Mitarbeiter konnen
padagogische Kenntnisse in der Erwachsenenbildung nicht schaden.
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TEXT 20
Berufsprofil: SAP-Entwickler

Wenn ein Unternehmen sich entschlossen hat, SAP einzufiihren, sind SAP-
Entwickler gefragt. Denn SAP bietet eine Grundlage, um Geschéftsprozesse
innerhalb eines Betriebes noch praziser und einheitlicher abzuwickeln. SAP kann
fiir jedes Unternehmen individuell programmiert werden.

Der SAP-Entwickler bietet weitestgehend die Grundlage fiir eine
individuelle Entwicklung des Programmes. Das Unternehmen selbst tritt nach der
Einfiihrung zuerst an den SAP-Berater heran, um auftretende Probleme zu klaren.
Weitere Entwicklungen des SAP-Programms werden durch den SAP-Entwickler
vorgenommen.

Wie sieht der Beruf als SAP-Entwickler aus?

Bevor SAP entwickelt werden kann, muss ein Konzept erstellt werden.
Gemeinsam mit den Fachabteilungen des jeweiligen Unternehmens werden
Entwiirfe des entwickelten Programms getestet und ausgewertet. Besteht der
Bedarf, das Programm weiterhin zu modifizieren, so iibernimmt diese Tdtigkeit
auch der SAP-Entwickler.

Schulungen der Mitarbeiter konnen vom SAP-Entwickler ebenfalls
tibernommen werden. Das Hauptaugenmerk in diesem Tatigkeitsbereich liegt
allerdings auch in der anschlieenden Qualititssicherung. Fiir spiatere Fragen und
auftretende Probleme ist der SAP-Entwickler ebenfalls Ansprechpartner. Er erstellt
Handbiicher und Richtlinien, die speziell fiir das Unternehmen konzipiert worden
sind.

So wird man SAP-Entwickler

Ein abgeschlossenes Studium im Bereich der Wirtschaftsinformatik oder
Technischen Informatik ist Grundvoraussetzung, um als SAP-Entwickler tatig zu
werden. Nach dem Studium sollten erste Berufserfahrungen in Form eines
Praktikums mit dem Schwerpunkt SAP-Entwicklung gesammelt werden. Auch
Weiterbildungen in diesem Bereich konnen helfen, mit den wachsenden
Ansprichen des Programmierens zurechtzukommen.

Eine logische Denkweise, Englischkenntnisse und Teamfdhigkeit gehoren
auch zum Berufsbild des SAP-Entwicklers. Wer zudem noch iiber Kenntnisse der
verschiedenen Programmiersprachen verfiigt, ist damit auf dem richtigen Weg.
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TEXT 21
Berufsprofil: SEO-Experte

Unternehmen, die online mit einer Webseite aufgestellt sind, wissen, wie
schwierig es ist, das Unternehmen in den Suchmaschinen bestmoglichst zu
platzieren. Aber nicht nur GroBunternehmen miissen sich mit diesem
Themengebiet auseinandersetzen.

Search Engine Optimization (SEO) sorgt dafiir, dass Webseiten so optimiert
werden, dass sie auf der ersten Seite der jeweiligen Suchmaschine ihren Platz
finden. Fiir dieses Tatigkeitsfeld sind SEO-Experten die richtigen Ansprechpartner.
Diese sorgen fiir die richtigen Inhalte der jeweiligen Webseite und priifen diese in
regelmdfigen Abstdnden auf Aktualitat.

Wie sieht der Beruf als SEO-Experte aus?

SEO-Experte ist eigentlich kein Beruf. Vielmehr ist derjenige ein Spezialist
auf seinem Gebiet. SEO-Experten analysieren die Faktoren, unter denen die
Webseite am besten gefunden werden kann. Diese Faktoren betreffen viele
Bereiche - sowohl redaktionelle als auch technische. Bevor eine Webseite erstellt
wird, priift der SEO-Experte, unter welchen Voraussetzungen und mit welchen
Suchwortern die Webseite letztendlich online gehen kann. Qualitdtssicherung
gehort ebenso zu seinem Aufgabengebiet. Das heif3t, der SEO-Experte priift und
analysiert in regelmaBigen Abstinden, an welcher Stelle die Webseite in der
Suchmaschine platziert ist und behélt dabei auch immer die Konkurrenz im Auge.

So wird man SEQO-Experte

Fiir SEO-Experte ist das Wissen aus einem abgeschlossenen Studium im
Bereich Wirtschaftsinformatik hilfreich. Denn gerade die Webseitenerstellung ist
eine eigene Kategorie, in der Grundlagen aus dem Studium perfekt angewendet
werden konnen. Des Weiteren sollte man als SEO-Experte das World Wide Web
als Arbeitsinstrument verstehen und wissen, wie Suchmaschinen arbeiten. Das
Analysieren und Filtern von Keywords setzt zudem auch teilweise
Englischkenntnisse voraus.

Wer als Freiberufler tatig ist, sollte eine gute Kommunikationsfahigkeit
besitzen, da der Kundenkontakt eine wichtige Rolle spielt. Fiir die Anstellung in
einem GroBunternehmen oder in Agenturen darf die Teamfdhigkeit nicht fehlen.
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TEXT 22
Berufsprofil: Software-Architekt

Um eine Software entwickeln zu koénnen, miissen spezifische Schritte
eingehalten werden. Dazu zdhlt die Zusammenarbeit mit den dazugehorigen
Programmierern. Software-Architekten setzen sich mit der Softwareentwicklung
weitreichend auseinander und so konnen ihre Fachkenntnisse an die
Fachabteilungen des Unternehmens weitergeben werden.

Software- Architekten iibernehmen mehrere Tatigkeitsfelder gleichzeitig und
bringen diese Komponenten in ein Ganzes zusammen. Sie betrachten die
Softwareentwicklung aus einem anderen Blickwinkel und wirken somit
unterstiitzend und begleitend fiir die Software-Programmierer.

Wie sieht der Beruf als Software-Architekt aus?

Der Beruf als Software-Architekt freut sich zunehmenden Wachstums. Denn
der Software-Architekt iibernimmt verschiedene Tatigkeitsbereiche in der IT-
Abteilung. Das heift, er ist von Anfang an der Ansprechpartner fiir die Planung
und Entwicklung — selbst die Idee in Verbindung mit dem Design und
softwarebezogene Analysen gehoren mit zu seinem Aufgabenfeld. Er arbeitet eng
mit dem Software-Programmierer zusammen und ist auch ein wichtiger Teil, wenn
es um die Einfiihrung beim Kunden geht. Verschiedene Testverfahren bis hin zum
zufriedenstellenden Ergebnis gehoren ebenso zu seinen Tatigkeiten.

So wird man Software-Architekt

Ein  einschldgiges  Studium im  Bereich der Informatik /
Wirtschaftsinformatik ist Grundvoraussetzung, um als Software-Architekt arbeiten
zu konnen. Dieser Beruf zeichnet sich durch Spezialwissen aus, somit sind
Weiterbildungen in allen Tatigkeitsbereichen ein Muss. Auch Berufserfahrungen in
der Softwareentwicklung sollten vorgewiesen werden. Wer Teamfahigkeit und
Kommunikationsfahigkeit besitzt, schafft gute Voraussetzungen, um in den
Kundenkontakt zu treten und eine reibungslose Zusammenarbeit mit dem
Programmierer zu gewadhrleisten. Analytisches Denken und
Fremdsprachenkenntnisse gehoren ebenfalls zu diesem Berufsbild.
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TEXT 23
Berufsprofil: Software-Entwickler

Unternehmen arbeiten gerne kostensparend und so werden unter anderem
Mitarbeiter eingestellt, die verschiedene Tatigkeitsfelder {ibernehmen kénnen und
zudem trotzdem umsatzsteigernd arbeiten. Geht es um den Bereich der
Softwareentwicklung, sind Programmierer und Software-Entwickler gerne
gesehen.

Alles in allem kann ein Software-Entwickler Tatigkeitsbereiche
tibernehmen, fiir die oftmals auch Mitarbeiter aus anderen Berufsbildern benétigt
werden. Ob es um Programmierer, Software-Architekten oder Tester geht — der
Software-Entwickler iibernimmt bei Bedarf auch deren Tatigkeitsfelder und sorgt
fiir den reibungslosen Geschiftsablauf im I'T-Bereich.

Wie sieht der Beruf als Software-Entwickler aus?

Sobald eine neue Software fiir ein Unternehmen oder einen Kunden
entwickelt werden muss, kommt der Software-Entwickler ins Spiel. Er wirkt bei
der Erstellung der neuen Software mit und kann auch widhrenddessen in
verschiedene Tatigkeitsrollen schliipfen. Meist ist er aber in einem
Softwareentwicklungsteam tdtig und nutzt verschiedene Sprachen fiir die
Programmierung. Da sein  Werkzeug  hauptsachlich die  gangigen
Programmiersprachen wie PHP, Java und C++ sind, iibernimmt er mit diesen die
Aufgaben und Funktionen fiir die Softwareentwicklung. Im Allgemeinen analysiert
und entwickelt er die ndchsten Schritte und stellt so eine wichtige Grundlage fiir
die weitere Planung der Software dar.

So wird man Software-Entwickler

Eine Software zu entwickeln, braucht Kenntnisse aus dem IT-Bereich. Daher
ist ein Studium der Informatik oder Wirtschaftsinformatik zwingend erforderlich.
Je nach Einsatz werden Berufstitige bevorzugt, die ein Studium im Ingenieur-
Bereich vorweisen konnen. In diesem Fall handelt es sich dann um Software-
Ingenieure, die aber im Tdtigkeitsfeld dem Software-Entwickler gleichzusetzen
sind. Wer Programmiersprachen beherrscht und zudem noch Spezialwissen
vorweisen kann, ist auf dem richtigen Weg, Software-Entwickler zu werden.

Des Weiteren sollten die Bereitschaft und die Fahigkeit vorhanden sein, das
Arbeitsfeld auszuweiten und auch als Tester oder Software-Architekt tdtig zu
werden. Analytisches Denken und mathematisches Verstandnis gehoren zum Beruf
des Software-Entwicklers, wie auch Kommunikations- und Teamfahigkeit.
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TEXT 24
Berufsprofil: Systemadministrator

Selbst in privaten Bereichen kennen wir Administratoren. Am heimischen
PC werden etwa Daten aus dem Internet heruntergeladen, was nur mit
administrativen Rechten moglich ist. In Unternehmen allerdings braucht es einen
festen Ansprechpartner, der fiir Software und Hardware gleichermaf3en
verantwortlich sein kann.

Die Verantwortlichkeit eines Systemadministrators reicht vom Kauf neuer
Software- und Hardwareprodukte bis hin zur Planung von Sicherheitsmafnahmen.
Das Unternehmenssystem muss von auflen geschiitzt sein und intern fiir den
Geschiftsablauf reibungslos funktionieren.

Wie sieht der Beruf als Systemadministrator aus?

Als Systemadministrator hat man vielfiltige Aufgaben, die gezielt den IT-
Bereich betreffen. So spielt das Konfigurieren, Uberwachen, Betreiben und
Pflegen des IT-Systems die Hauptrolle. Daten des Unternehmens miissen
regelmafig gesichert und geschiitzt werden, auch diese Tatigkeitsfelder iibernimmt
der Systemadministrator.

Arbeiten Mitarbeiter in Form eines Client-Netzwerkes, so werden alle
Rechte und Nutzungen nur vom internen Administrator tibernommen. Nur so
konnen Fehler und Probleme beim Eingriff in das IT-System vermieden werden.
Fachliche Beratung und Betreuung der Kunden gehoren ebenfalls zu diesem
Berufsbild.

So wird man Systemadministrator

Als Grundlage dient ein Studium im Bereich der Wirtschaftsinformatik oder
eine vergleichbare Ausbildung. Eine Weiterbildung kann Spezialwissen schaffen,
um als Systemadministrator tatig zu werden. Oft miissen Mitarbeiter im IT-Bereich
geschult werden, gerade dann, wenn eine neue Software den Geschaftsprozess
unterstutzt. Fir die Schulungen sollte man Prdsentationskenntnisse besitzen, die
auch den Umgang mit der Prdsentationssoftware voraussetzen. Padagogische
Kenntnisse im Bereich der Erwachsenenbildung konnen hierbei auch hilfreich sein.

Weitere Voraussetzungen sind Englischkenntnisse in Wort und Schrift und
Kenntnisse der Programmiersprachen PHP, Java und C++. Des Weiteren sollte
immer die Bereitschaft zum Erlernen von Spezialwissen bestehen, hierbei ist auch
die IT-Entwicklung der neuesten Soft- und Hardware als stindige Basis
inbegriffen.
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TEXT 25
Berufsprofil: Systementwickler

Die ganzheitliche Betrachtung eines Systems wird meist von einem
Ansprechpartner iibernommen. Denn gerade dieser hat den weitreichenden
Uberblick und kennt sich ausfiihrlich im System aus. Fiir die Entwicklung eines
Systems bedarf es nicht nur Programmierer, sondern auch Systementwickler.

Systementwickler haben vielfdltige Aufgaben, die auch das Tatigkeitsfeld
mal uberschreiten konnen. Denn sie sind diejenigen, die durch ihr Fachwissen
technische Losungen, auch anhand von Analysen, fiir ein neues System entwickeln
konnen.

Wie sieht der Beruf als Systementwickler aus?

Das Planen neuer Software ist der Ausgangspunkt dieses Berufsbilds. Aus
dieser Situation ergeben sich dann neue Prozesse, die durch den Systementwickler
abgearbeitet werden miissen. Zur Entwicklung eines Systems gehoren einzelne
Prozesse und Module, die allein getestet und analysiert werden miissen.

Der Systementwickler ist fiir dieses Testen und Analysieren verantwortlich
und dokumentiert Software-Fehler, die nochmals iiberarbeitet werden miissen. Die
Pflege und Erhaltung des Systems wird ebenfalls von einem Systementwickler
tibernommen. Auch Neues zu integrieren und zu installieren gehort zu seinen
Aufgaben.

So wird man Systementwickler

Als Systementwickler stellen Kenntnisse im I'T-Bereich die Grundlage dar.
Dafiir ist ein Studium in der Informatik oder technischen Informatik ein
zwingendes Muss. Programmiersprachen wie PHP, C++ und Java sollten von
Anfang an beherrscht werden. Analytisches und mathematisches Denken werden
ebenso vorausgesetzt wie Kommunikations- und Teamfahigkeit.

Da der IT-Bereich einer stindigen Entwicklung ausgesetzt ist, sollte durch
Weiterbildungen Spezialwissen erlangt und angewendet werden. Wer sich bereits
in der Netzwerktechnik und in der Prozesssynchronisation auskennt, hat gute
Chancen, um als Systementwickler tatig zu werden.
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TEXT 26

Berufsprofil: Systemprogrammierer

Das Uberpriifen und Testen von neuen Programmen gehort —fiir
Systemprogrammierer ebenso zum Berufsalltag, wie die Entwicklung der
Programme selbst. Gerade das FEinfiihren neuer Programme stellt alle Mitarbeiter
des Unternehmens auf eine harte Probe.

Sobald das neue Programm im Unternehmen lduft, miissen Mitarbeiter
geschult, Analysen erarbeitet und das Programm auf Tauglichkeit getestet werden.
Diese Funktionen tibernimmt in der Regel der Systemprogrammierer.

Wie sieht der Beruf als Systemprogrammierer aus?

Als Systemprogrammierer ist man hauptsdchlich fiir das Entwickeln neuer
Software oder deren Komponenten verantwortlich. Ist die Software bereits
entwickelt, iibernimmt er die Installation und Uberpriifung auf den jeweiligen
Rechnern. Dazu gehort auch das Testen und Analysieren des Programmes oder
auch der Hardware, die fiir den reibungslosen Betrieb der Software eine Basis
schafft. Systemprogrammierer arbeiten iiber ihr Tatigkeitsfeld hinaus bis hin zur
eigentlichen Qualitdtssicherung. Die Dokumentation i{iber gewisse Prozessabldufe
gehort ebenfalls zu seinen Aufgaben.

So wird man Systemprogrammierer

Systemprogrammierer miissen sich mit der aktuellen Technik im Bereich der
Informatik bestens auskennen. Dazu gehoren auch regelmaBige Schulungen und
Weiterbildungen, um immer auf dem neuesten Stand zu bleiben.

Grundvoraussetzung ist ein Studium oder eine Ausbildung im Bereich der
Informationstechnik oder Informatik. Logisches und analytisches Denken gehoren
zum Systemprogrammierer ebenfalls dazu, wie auch Organisationsgeschick und
Teamfdhigkeit.

Wer zudem noch iiber Fremdsprachen verfiigt und sich mit englischen
Fachbegriffen auskennt, hat gute Chancen als Systemprogrammierer in einem
Grofunternehmen arbeiten zu konnen.
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Berufsprofil: Technischer Redakteur

Die Technik in einem Unternehmen kann sehr vielseitig und komplex sein.
So ist es immer sinnvoll, wenn es diesbeziiglich einen Ansprechpartner gibt, der
unter anderem jederzeit Fragen beantworten und wenn moglich Probleme 10sen
kann.

Im IT-Bereich ist ein Fortschritt der Technik zu verzeichnen. So kommen
immer wieder Produkte auf den Markt, die noch niemand kennt. Sei es Software
oder Hardware - der Technische Redakteur befasst sich mit Anderungen und
Neuerungen und gibt sein Fachwissen an Mitarbeiter oder Kunden weiter.

Wie sieht der Beruf als Technischer Redakteur aus?

Eigentlich ist der Beruf des Technischen Redakteurs ganz einfach zu
benennen: Er erklart sein Fachwissen in einfacher Form. Die Arbeit in der
Software- oder Hardwareabteilung ermoglicht es ihm, immer auf dem neuesten
Stand zu sein und Wissenswertes aus der Technikwelt zu erfahren. Seine Aufgabe
besteht darin, Kunden oder Mitarbeitern die fachspezifische Welt mit einfachen
Worten zu erklaren. Er schreibt Dokumentationen, Richtlinien, Handbiicher oder
auch Fachzeitschriften.

So wird man Technischer Redakteur

Sich nur allein im Internet zu belesen, reicht fiir die Ausiibung dieses
Berufsbildes nicht aus. Vielmehr sollte ein abgeschlossenes Studium mit dem
Fachbereich ,,Redaktion” vorliegen. In dem Beruf konnen auch Quereinsteiger Ful3
fassen, allerdings werden Studenten oder Berufserfahrene gerne bevorzugt. Als
Technischer Redakteur sollte man mathematische und analytische Denkweisen
mitbringen. Des Weiteren wird eine starke Kommunikationsfahigkeit benttigt, da
selbst fachspezifische und komplexe Texte in eine klare und verstdandliche Form
gebracht werden miissen.

Fremdsprachenkenntnisse, wie beispielsweise Englisch, sind ebenfalls eine
Grundvoraussetzung, genauso wie das Verfassen von Texten fiir die
verschiedensten Medien.
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Berufsprofil: Technischer Support

Fast jeder musste schon mal den Technischen Support in Anspruch nehmen.
Dabei geht es nicht nur um die Kundenbetreuung an sich, sondern auch um die
Problemlosung. Der Technische Support beschiftigt sich liberwiegend mit der
Technik eines bestimmten Gerdtes oder einer Software.

Der Technische Support ist in verschiedenen Fachgebieten zu finden. So
kann es sein, dass er fiir Reklamationen und Gewdhrleistungen verantwortlich ist
oder auch fiir die sofortige technische Hilfe am Telefon.

Wie sieht der Beruf als Technischer Supporter aus?

Das Kennen der Software oder Hardware im eigenen Unternehmen bietet die
Grundbasis, um technische Hilfe leisten zu konnen. Meist wird der Technische
Support telefonisch in Anspruch genommen, sodass das Arbeiten im Call Center
eine wesentliche Rolle spielt. Ruft ein Kunde an, so muss das Problem erfasst und
Losungen gefunden werden. Mithilfe technischer Mittel kann der Technische
Support auf Daten des Kunden zugreifen und analytisch das Problem erkennen.
Gemeinsam mit dem Kunden wird das Problem noch am Telefon gelost. Kann dem
Kunden nicht geholfen werden, so wird der Sachverhalt an die jeweilige
Fachabteilung weitergeleitet.

So wird man Technischer Supporter

Ein Studium oder eine Ausbildung im IT-Bereich ist Grundvoraussetzung,
um sich um die technischen Belange der Kunden kiimmern zu kénnen. Denn nicht
jedes Problem ist einfach, und nicht jede Stérung schnell zu beheben. Des
Weiteren sollte man Probleme schnell erfassen und Losungsansatze finden konnen.

Kommunikationsfdhigkeit spielt bei diesem Berufsbild eine besondere Rolle.
So werden Freundlichkeit und Geduld gegeniiber dem Kunden oft sehr hoch
angesehen. Der Umgang mit neuester Technik ist ein weiteres Muss, um als
Technischer Supporter arbeiten zu konnen. Wer zudem noch Schnelligkeit und
Flexibilitat vorweisen kann, ist auf dem richtigen Weg.

61



TEXT 29
Berufsprofil: User Experience Designer / Interactive Designer

Software und Apps miissen vor einer Programmierung entworfen werden.
Dabei spielt das Design fiir die Kaufbereitschaft der Kunden eine grofle Rolle. Das
Design entscheidet aber nicht nur allein, sondern kann auch mit
Benutzerfreundlichkeit punkten.

Fir diesen wichtigen Schritt ist der User Experience Designer
verantwortlich. Er entwirft bestimmte Module anhand seiner Analyse der
Bediirfnisse und dem Verhalten der Kunden. Zielgruppenorientiert entwickelt er
Benutzeroberflichen und Anwendungskriterien.

Wie sieht der Beruf als User Experience Designer aus?

Vor der eigentlichen Entwicklung stellt der User Experience Designer /
Interactive Designer eine Analyse auf. Bei dieser beachtet er die Bediirfnisse der
eigentlichen Zielgruppe und entwickelt anschlieBend ein Konzept. Mithilfe
verschiedenster Software kann er so Benutzeroberflachen fiir Apps und Software
entwickeln. Seine Grafiken setzt er mit Photoshop, Video- und Audioschnitt und
gegebenenfalls anhand eines 3D- Programmes um.

User Experience Designer / Interactive Designer haben eine vielseitige
Tétigkeit, denn die Technik schreitet immer weiter voran und die Bediirfnisse des
Kunden nehmen im Laufe der Zeit zu. Anhand verschiedener Weiterbildungen
lasst sich schnell Spezialwissen aneignen und umsetzen.

So wird man User Experience Designer

Ein informationstechnisches Studium abgeschlossen zu haben, bietet eine
geeignete Grundlage, um als User Experience Designer / Interactive Designer
arbeiten zu konnen. Wer Kommunikations- und Spieledesign studiert hat, hat
ebenfalls gute Chancen als User Experience Designer / Interactive Designer
angestellt zu werden.

Grafische Studienfachgdnge sind ein Muss und sollten, wenn moglich, auch
durch Erfahrungen bei einem Praktikum ausgebaut werden. Visuell und grafisch
sollte man Fachkenntnisse mitbringen, um unterschiedlichste Faktoren im
Designbereich  beriicksichtigen zu konnen. Kommunikationsfdhigkeit und
Teamfdhigkeit sind ebenfalls Voraussetzungen in diesem Berufsbild. Auch
Kreativitat darf als User Experience Designer / Interactive Designer keinesfalls
fehlen.
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Berufsprofil: Web-Developer

Fir den Onlineauftritt eines Unternehmens sind verschiedene
Ansprechpartner verantwortlich. So werden unter anderem Programmierer, Web-
Designer, Web-Developer und SEO-Experten auf den Plan gerufen, um durch eine
optimierte Homepage beispielsweise den Umsatz des Unternehmens zu steigern
oder neue Kunden zu gewinnen.

Auch wenn ein Unternehmen nur wenige Personen fiir den eigenen
Onlineauftritt hat, so schlieBen sich verschiedene Tatigkeitsfelder zu einer
Komponente zusammen. In diesem Fall konnen Web-Developer die Funktionen
des Web-Designers iibernehmen, ohne vorab zusitzliches Spezialwissen erlangen
Zu mussen.

Wie sieht der Beruf als Web-Developer aus?

Ein Web-Developer erstellt Webseiten oder einzelne Module fiir Kunden.
Dabei wendet er verschiedene Programmiersprachen wie Java, PHP oder C++ an.
In enger Zusammenarbeit mit Web-Designern wird ein einheitliches Konzept fiir
den Webauftritt entworfen, um anschliefend in die Entwicklung zu gehen. Die
technische Umsetzung tibernimmt der Web-Developer — dabei kann er auch
unterstiitzend im Tatigkeitsfeld des Programmierers wirken.

Bevor eine Webseite online geht oder verschiedene Module gedndert
werden, gibt es eine Testphase. In dieser Phase werden Fehler aufgedeckt,
Analysen erstellt und dem Kunden der Entwicklungsschritt vorgestellt. Gemeinsam
mit verschiedenen Fachabteilungen kénnen dann Anderungen vorgenommen und
Fehler beseitigt werden.

So wird man Web-Developer

Mit einer Ausbildung oder einem Studium im Bereich der Informatik legt
man die Grundlage als Web-Developer. Auch eine Ausbildung als Mediengestalter
in der Fachrichtung Digital und Print kann als Quereinsteiger von Vorteil sein.
Durch den komplexen technischen Anspruch ist es wichtig, sich immer wieder
Spezialwissen anzueignen und wenn moglich Berufserfahrung in Form eines
Praktikums zu sammeln. Programmier- und Beschreibungssprachen sollten kein
Fremdwort sein, sowie die Anwendung handelsiiblicher Betriebssysteme. Wer
zusdtzlich noch Kenntnisse in Flash mitbringt, hat gute Chancen als Web-
Developer auch Animationen zu designen.
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Aktiver Wortschatz

1. der Anwendungsentwickler — pazpaboTurk TpUIOXKeHUI

2. der App-Entwickler — pazpaboTurk npuioxeH!l

3. der Business Intelligence Analyst — anamuTuk B o6jacTtu 6u3sHec-
aHAJTUTUKA

4. der Data-Warehouse-Spezialist/Entwickler/Architekt — cmenuamuct 10

XPaHWIUIIAM JaHHbIX/pPa3pab0TIMK/apXUTEKTOP

5. der Datenbankadministrator — agMUHUCTpPATOpP 6a3bl TAHHBIX

6. der Datenbankentwickler — pazpaboTunk 6a3 JaHHBIX

7. der ERP-Manager - ERP- menemxep, pykoBomurenb, ERP-cucrema —
eIMHOe XpaHWIWIle AaHHBIX BCel KommaHuM (dUHAHCHI, MapKeTHHT,
yIpaBiieHWe KaJipaMu, ITPOU3BOJICTBO, MTPOJIAXKHU U JIpyTHe).

8. der IT-Consultant / IT-Berater — U'T-koncynbrant/ UT-coBeTHUK

9. der IT-Operator — onepaTop HHPOPMAITMOHHBIX TEXHOJIOTHUM

10. der IT-Produktmanager — menemxkep o UT-niponykram

11. der IT-Projektmanager — menemxep UT-nipoexktoB

12.der IT-Qualitdtsmanager / IT-Testmanager — MeHemxep 1o kadectsy UT/
MeHeKep 110 TectupoBaHuio UT

13. der IT-Service Manager — pykoBoguTenb ciryx06s1 UT

14. der IT-Sicherheitsexperte / IT Security Analyst — 3kcmept 10
MHPOPMAIIMOHHOM  0e30MaCHOCTW/ ~ aHAJIUTHUK 10 UWHQOPMAIMOHHOU
6e3omacHOCTH

15.der IT-Systemanalytiker — ananuTrk UT-cuctem

16. der IT-Trainer — UT-uHCTpYKTOP, TPEHEP

17. der Key Account Manager — MeHepkep IO paboTe C KIIOUYeBbIMU
KJIMeHTaMU

18. der Organisationsprogrammierer — IporpaMMUCT-OpraHU3aTOP

19. der SAP-Berater — koHcysbTanT 10 SAP

20. der SAP-Entwickler — pazpabotunk SAP

21.Search Engine Optimization (SEO) — onTuMmu3anus MOMCKOBBIX CUCTEM

22. der SEO-Experte — SEO - akcnepr, crieriyaauct

23. der Software-Architekt — apxutektop I10 (mporpamMmmHoro obecrieuenus)

24. der Software-Entwickler — pazpa6oTtumk 10

25. der Systemadministrator — CUCTeMHBIV aIMAHUCTPATOP

26.der Systementwickler — cucteMHbIV pa3paboOTINK

27. der Systemprogrammierer — CACTEMHBIV ITIPOTPaMMUCT

28. der Technischer Redakteur — TexHnueckuii pefjakTop

29. der Technischer Support — TexHudeckas ogaepxka

30. der User Experience Designer / Interactive Designer — nusaiiHep
10JIb30BATEJILCKOTO OIbITa/ MHTEPAKTUBHBIN U3alHep

31. der Web-Developer — Be6-pa3paboTurk
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